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xl”‏ استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية على الإنجاز 
الأكاديصي. والتثاقف. والانجاه نحو الأجانب لدى طلاب كلية التربية 


بجامعة Jila‏ ” 
در هان أبوالفتوح جاد إبراهيم د رأحمد محمد أحمد زايد 


: مستخلص البحث‎ ٠ 
هدفت الدراسة الحالية إلى فهم تأثير استخدام مواقع وبرامج وشبكات التواصل‎ 
الاجتماعي الإلكترونية على التثاقفء والإنجاز الأڪاديمي» والإتجاه نحو الأجانب وذلكت من‎ 
خلال نموذج بنائي جمع المتغيرات معا. وهدفت الدراسة أيضا إلى التعرف على عما إذا كان‎ 
تأثير استخدام برامج وشيبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على التثاقف»ء والاتجاه نحو‎ 
المنخفض لطلاب كلية التربية:‎ ai الأجانب يظهر 2 وجود الإنجازالأكاديمي المرتفع‎ 
وڪن لڪ التعرف على ما إذا كان يوجد دور معدل للإنجاز الأكاديمي على النموذج» وما إذا‎ 
كان يوجد دور وسيط لاستراتيجيات التثاقف (الاستيعاب» والانفصال» والتكامل» والتهميش)‎ 
بين العلاقة بين الوعي باستخدام مواقع وبرامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية‎ 
والاتجاه نحو الأجانب. . وأشارت النتائج إلى وجود تأثير مباشروحيد ودال لاستخدام مواقع‎ 
وبرامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على الاتجاه نحو الأجانب» وأن هذا التأثير‎ 
يظهر مع الإنجازالأكاديمي المنخفض .ولم يوجد تأثير معدل للإنجاز الأكاديمي على‎ 
النموذج» كذلك لم تتوسط استراتيجيات التثاقف العلاقة بين استخدام مواقع ويرامج‎ 
مد التواصل الاجتماعي الإلكترونية والاتجاه نحو الأجانب . كشفت نتائج الدراسة‎ 
الحالية عن نموذج بنائي شمل متغيرات جديرة بالدراسة... حيث بالغ الكثير حول تأثير‎ 
استخدام برامج التواصل الاجتماعي الإلكترونية على الشباب بوصفها متغير قد يعيق الإنجاز‎ 
الأكاديمي أو قد يكون مدخلا للتثاقف والتماهي الذي تذوب معه الهوية الذاتية» وقد كانت‎ 
النتائج مبشرة حيث لم يكن هناك تأثير لهذا المتغير المهم إلا على الاتجاه نحو الأجانب.‎ 


The Effect of Using Sites, Programes, and Social Networks on Academic 
Achievement, Acculturation, and Attitudes Towards Foreigns to Students 
of Faculty of Education at the University of Hail 


Dr. Hani Abul Fotouh Gad Ibrahim Dr. Ahmed Mohammed Ahmed Zayed 
Abstract : 

The present study aimed to understand the using of sites, programs and 
social networks effect on acculturation, academic achivement and attitude 
towards foreigners through a structural equation model that combined these 
variables together. The study also aimed to identify whether the effect of 
using sites, programs and social networks to acculturation, and the attitude 
towards foreigners shows in the presence of high or low academic 
achievement. The study also aimed to identify if academic achievement hase 
a moderated effect, on variables in the model, and if acculturation strategies 
(assimilation, separation, integration, and Marginalization) have a 
mediation effects on variable in the model. The results indicated a direct 
effect to the using sites, programs and social networks on attitude toward 
foreigners. There is no moderated effect to academic achievement on model, 
and no mediation effects to acculturation stratigies on model .The results of 
the current study revealed a structural equation model includes variables 
worthy of studying ... Where Many people argued excessively on the impact 
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of using sites, programs and social networks on young people as a variable 
may hinder academic achievement or may be a gateway to assimilation and 
a threatening self-identity. The results were promising, where there was no 
any effets of this variable to acculturation only one effect to attitude toward 
foreigners. 














© مقدهة : 

أهم مايميزالعصرالحالي الثورة الهائلة 2 وسائل التوإصل وتكيولوجيا 
المعلومات» واستخدام وتوظيف هده الوسائل يمثل تحديا حقيقيا يواجه 
الجامعات والكليات والمدارس ومختلف المؤسسات التريوية. 


واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية 2 العملية التعليمية جعل 
منها متعة حقيقية يشعر بها المتعلمون 2 مختلف مجالات المعرفة» حيث تسهل 
هذه الوسائل من وصول وتبادل الرسائل التعليمية بطريقة جذابة وسريعة» كما 
أنها لا تتطلب الجهد والمعاناة L‏ تسجيل المعلومة والبحث عنها بالمقارنة 
بالوسائل التقليدية. 


ويعتمد استخدام الوسائل على تنمية الوعي حول الابتكارات والتشجيع 
على تجريتها وتبنيهاء وإيقاء المتعلمين على اتصال مستمر بمصادر التعلم 
ومكونات النظام التعليمي والعمل عن قصد بأسلوب منظم على جعل الآخرين 
على وعي JS‏ جديد من الوسائل عن طريق تدوير المعلومات وتبنى ابتكار معين 
والعمل على تنفيذه ودمجه 2 بنية المؤسسة التعليمية: (باربارا سيلزء وريتا 
ريتشى» (144A‏ وتعد وسائل التواصل الاجتماعى الالكترونية من الوسائل 
الحديثة التي تم ابتكارها لتحقيق أهداف محددة ومهمة 2 عملية التعليم 
لانتشارها وسهولة استخدامها. 

ونشرالمستحدثات التعليمية وتبنيها داخل المؤسسات التعليمية هى عملية 
اتصال 2 المقام الأول هدفها الاقناع وتشتمل على مراحل وخطوات ذكرها 
:(14V4) Havelock‏ "تكوين العلاقات الشخصية:؛ والتشخيص وتحديد المشكلات» 
واختيار الحلول المستحدثة المناسبة» والقبول والتآييد والتبني» والتثبيت والدمج 
والاستقرار؛ والاستمرار والتحديث الذاتي" (محمد عطية خميس: ٠٠١ AYY‏ - 
(yo.‏ 


ومن وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية المدونات» ومواقع الصحف 
والمجلات» ومواقع الصحف الإلكترونية» ومواقع القنوات الفضائية الإلكترونية 
وقنوات اليوتيوب You Tuobe‏ والفيس بوك Facebook‏ » والتويتر ‘Twitter‏ 
وماي سبيس «Myspace‏ ولايف يوون Lifeboon‏ وهاي فايف Hi5‏ وأورحت 
Orkut‏ وتاجد Tagged‏ ولينكد إن LinkedIn‏ وإیمو Gist... IMO‏ 
الاجتماعية Social Networks‏ وغيرها. 


بعض هده الوسائل على سبيل المثال» "الفيس بوك" يسمح يتبادل مقاطع 
الفيديو والصور ومشاركة الملفات وإجراء المحادثات الفورية» والتواصل والتفاعل 
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المباشر بين الأفراد. هذا التفاعل المباشرعبر مواقع التواصل الاجتماعي أثر 
إيجابيا 2 صقل قدرات الشباب الجامعي Lidig‏ خطوطا مشتركة من التفاهم 
والانسجام الحضاريين» وساهم 4 دعم أواصر الانتماء الوطني وتحديد ملامح 
الهوية الثقافية للشباب الجامعي (عبد الوهاب الحايس» .)5١١١5‏ 


سعى الباحثان من خلال الدراسة الحالية إلى تقييم التأثير الفعلي 
لهذه الوسائل 4 العملية التعليمية؛ و2 محاولة استطلاعية لرصد هذا التأثير 
تم عمل مقابلات جماعية لطلاب الجامعة وتحديدا طلاب كلية التربية يجامعة 

حائل a‏ بداية المحاضرات» وقد تم رصد الآتي: 

اعتمد طلاب كلية التربية على وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية. 

4 أصبحت وسائل التواصل الاجتماعى الالكترونية ضرورة للتواصل وتبادل 
المعلومات والاعتماد عليها 2 التكليفات وتفهم الأمور الغامضة من خلال 
تواصل الطلاب مع بعضهم البعض أو مع أعضاء هيئة التدريس. 

» أبرزالوسائل التي اعتمد عليها الطلاب: "الواتس" و"الفيس بوك“ و"تويتر". 

» أكثر الأنشطة كانت إرسال الرسائل المكتوبة والصور, والتواصل فيما بينهم 
لانجازالمهام والواجبات والاستفسار عن الأموروالأشياء الغامضة دون 
الانتظار لوقت المحاضرات. 

4 أجمع الطلاب على أن التقنيات والأجهزة الحديثة مكنتهم من سرعة التفاعل 
والتواصل بين طلاب كلية التربية بجامعة حائل. 

» أشار الطلاب إلى أن هذه الوسائل ساعدتهم على سرعة الاستجابة وتوفير 
الوقت والجهد 2 العملية التعليمية. 

4 تميزت هذه الوسائل بالمرونة وسهولة الاستخدام. ‏ ر 

Îi A‏ ت وسائل التواصل الالكترونية مصدرا لايس و 
على المعلومات وتناقل الخبرات» والثقافات من وجهة نظر الطلاب. 
وقد شجعت هذه النتائج التي تم التوصل إليها إلى البدأ 2 الدراسة الحالية 

لرصد التأثير المتنامى لوسائل التواصل الاجتماعى الالكترونية على متغيرات 

الدراسة: الإنجازالأأكاديمي؛ والتثاقف» والاتجاه نحو الاجانب. 

: مشكلة الدراسة‎ ٠ 
تتمثل مشكلة الدراسة 2 التساؤلات التالية:‎ 

4 هل يؤثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية على الإنجاز 
اللأكاديمى والتشاقف والاتجاه نحو الأجاتب لدى طلاب كلية التربيية 
teolas‏ حائل؟ 

4 هل يعدل متغير الإنجازالأكاديمي من العلاقة بين الوعي باستخدام برامج 
وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية والتثاقف والاتجاه نحو الأجانب؟ 

4 هل يتوسط التثاقف بأبعاده الفرعية (الاستيعاب» والانفصال» والتكامل» 
والتهميش) العلاقة بين الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية؛ والاتجاه نحو الأجانب؟ : 
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: أهداف الدراسة‎ ٠ 

هدفت الدراسة من خلال استخدام نموذج بنائي إلى فهم العلاقات بين 
متغيرات الدراسة الرئيسة الوعى باستخدام وسائل التواصل الاجتماعى 
الالكترونية والتثاقفء والاتجاه نحو الأجانب لدى طلاب كلية التربية بجامعة 
حائل» ورصد تأثير الوعي باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية على 
هذه المتغيرات» وكذلك التعرف على الأدوار المعدلة والوسيطة لمتغيري الإنجاز 

الأكاديمي والتثاقف داخل النموذج. 

© أهمية الدراسة : 
قد تفيد الدراسة 2: 

4 فهم طبيعة العلاقات بين المتغيرات: الوعي ياستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعى الالكترونية: والإنجاز الأكاديمى» والتثاقفء والاتجاه نحو 
الأجانب» وهذا بدوره يقودنا إلى التخطيط والإعداد الجيد للآتى: 

4< تطوير أساليب وطرق التواصل لطلاب كلية التربية بجامعة حائل. 

4 التوظيف الجيد لوسائل التواصل الاجتماعى الالكترونية المختلفة 
بين الطلاب 2 العملية التعليمية:؛ بما يحقق الأهداف المرجوة منها 

4 تحفيز الطلاب الذين لا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعى الالكترونية 
ولفت انتباههم نحو إدراك أهمية هذه الوسائل وتوظيفها 2 العملية 
التعليمية. 

41 فتح مجالات البحث للباحثين للاهتمام بدراسة وسائل التواصل الاجتماعي 
الالكترونية وأثرها على متغيرات العملية التعليمية. 

4 إعداد وتقنين مقاييس موضوعية لقياس متغيرات: الوعي باستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي الالكترونية» والتثاقف» والاتجاه نحو الأجانب. 

© حدود الدراسة : 
اقتصرت الدراسة على فهم العلاقة بين متغيرات الدراسة 2 إطار نموذج بنائي 

من خلال رصد تأثير الوعي باستخدام وسائل التوااصل الاجتماعي الالكترونية 

على التثاقف» والاتجاه نحو الأجانب» والتعرف على الأدوارالمعدلة والوسيطة 
gpi‏ الإنجاز الأكاديمي؛ والتثاقف داخل gagal‏ على عينة من طلاب كلية 

التربية يجامعة حائل» خلال الفصل الدراسى الثانى من العام الدراسي ٠٠٠١‏ - 

م0 1 1 1 

: مفاهيم الدراسة‎ ٠ 

٠‏ الوعي باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية: 
المقصود بالوعي باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية إدراك 

الأفراد لأهمية الشبكات ومواقع Jol git!‏ الاجتماعي Social Networks‏ 

المختلفة التي تسمح بالتواصل عبر شبكات اجتماعية عبر الإنترنت على سبيل 

JEA‏ التعريف بأنفسهم واهتماماتهم وتوجهاتهم» واختيار الأصدقاء ضمن 
مجموعات قد تكون مفتوحة أو مغلقة أو (Ay‏ كما تتيح Jabs‏ ونشرالمواد 
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المكتوية والمصورة؛ والمسموعة والمتلفزة كأفلام الفيديو (محمد سليم الزيون؛ 
وضيف الله أبو صعيليكت APNE‏ 

2g‏ الواقع توجد تعريفات كثيرة لشبكات ومواقع التواصل الاجتماعي كلها 
أجمعت على أنها تحقق التواصل الاجتماعي وتسهل من طرح الأفكار 
ومناقشتهاء ومشاركة المواد النصية والمصورة والمسموعة والمرئية على سبيل 
المثال» ( محمد المنصورء ٠١١7‏ ؛ نايف ثنيان آل سعود: .)5١١54‏ 


وقد أضافت "جواهر العنزي" للتعريف السابق بأنها "منظومة من الشبكات 
الالكترونية التي تسمح للمشترك بإنشاء الموقع الخاص به؛ ومن ثم ريطه 
من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات 
والهوايات" (جواهر العنزي» .)١١ 0701١‏ 

وقد ظهرت هذه الوسائل على شبكة الإنترنت منذ سنوات قليلة وغيرت 
2 مفهوم التواصل والتقارب ليس فقط بين أفراد القطر الواحد بل بين الأفراد 
من شعوب مختلفة» واكتسبت أسمها الإجتماعى من كونها تعززالعالاقات 
بين بني البشر وتعدت هذه الوسائل وظيفتها الإجتماعية 2 الآونة الأخيرة 
لتصبح وسيلة تعبيرية واحتجاجية وأبرز شبكات التواصل الإجتماعي 
هي "الفيس بوك" و"تويتر"» و"اليوتيوب" (محمد المنصور (TAY‏ 

وإلى جانب ما ذكر يعرف الباحثان الوعي باستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي الإلكترونية من خلال المقياس المستخدم عن الوعي بإدراك أهمية 
برامج وشبكات ومواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم عن طريق وسائط 
(الحاسب الآلي أو الجوال؛ وشبكة المعلومات الدولية). 
٠‏ الإنجاز الأكاديمي: 

يعرف الإنجاز الأحاديمى Academic achievement‏ بأنه أنماط معينة 
ترتبط بنتائج التعلم» وخصوصا الأداء 2 الامتحانات» والدرجات التي يتم 
إنجازها 2 المدرسة )2003 (Romney,‏ فهو تعبير رقمى عن قدرات الطالب 
التحصيلية ورغبته الملحة 2 النجاح والتميز من خلال المثابرة والدأب المستمر 
2 ضوء قدراته وثقته 4 نفسه لتحقيق الشعور بالرضا عن هذا الانجاز (مرزوق 
العمري» AYAY‏ 

وحصر كثير من الباحثين الإنجاز الأكاديمى 4 المعدلات التراكمية للمواد 
الدراسية للطلاب خلال سنوات الدراسة بالجامعة على سبيل JE‏ (أحمد ab‏ 
محمد» iYe O‏ الجحميل ٤ clad‏ حسن الفنجري» ۲۰۰۷) . 

ولا يختلف تعريف الباحثان للإنجاز الأكاديمي عن التعريفات السايقة 
لمفهوم الإنجازالأكاديمي إلا أنه حدد 2 هذه الدراسة بأنه الدرجة أوالمحدل 
الذي حصل عليه الطالب 2 المستوى أو المرحلة التي انتهى منها وقت تطبيق 
أدوات الدراسة. ١‏ 
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٠‏ التثاقف: 
التثاقف Acculturation‏ مصطلح ظهر 2 الريع الثاني من القرن العشرين 
ويرجعه كثيرون إلى عالم الاجتماع "دوركهايم" Durkheim‏ ويشير إلى تفاعل 
أو تواصل بين طرفين قد يكون بين آفراد أو جماعات بشكل مباشر أو غير مباشر؛ 
وارتبط هذا المفهوم بمفاهيم كثيرة أخرى مثل مفهوم ا لهوية Identity‏ والصراع 
الثقابك Cultural Conflict‏ والتقارب الثقايك ‘Cultural Convergence‏ 

والانتقال )21443 Cultural Transmission‏ ( محمد علي جمعة .)5١1١١‏ 

والفهم الصحيح لمفهوم التثاقف أمر 2 غاية الأهمية لما لهذا المفهوم من تأثير 
على الهوية الثقافية كما 9< » "سميث" Smith‏ و"بوند" Bond‏ )1444( 
هذه الهوية التي تعكس تعريف الأشخاص لأنفسهم مع جماعات ثقافية مختلفة 
عنهم 2 سياق من الاتصال بين الثقافات وفقا لما ذكره "كوزه: ميتسكي”" 
.(Joardar, 2005) (1443) Kosmitzki‏ 

ويشير المعنى اللغوي للتثاقف إلى الاسم الملأخوذ من المصدر تثاقف» ومن الفعل 
تثاقف يتثاقف, 29 اللخة تتاقف gi ail‏ اذعى التّقافة وتشاقف الشخصان 
بمعنى تبادلا التّقافةء فهو أمر يدل على التثاقف الحضاري بين الشعوب (معجم 
المعاني الجامع» .)5١١6‏ 


وإجمالا يشير المصطلح إلى التأثير الناتج من انتقال الثقافات على سبيل 
SLAM‏ عرف "دنيس كوش" (Yey)‏ التثاقف بأنه "مجموع الظواهر الناتجة 
من تماس موصول ومباشربين مجموعات أفراد ذوي ثقافات مختلفة تؤدي 
إلى تغيرات 2 النماذج الثقافية الأولى الخاصة بإحدى المجموعتين أو كليهما" 
(دنيس ڪوش» 351١17‏ 98 ). 

وعرفه "فتحي التريكي" )۲٠٠۷(‏ بأنه "الفلسفة التي تمكن 2 نفس الوقت 
من احترام الاختلافات البنيوية للثقافات ومن التأكيد على الصبغة الكونية 
لكل ثقافة مهما كان حجمها لتصبح خيرا من الخيرات المشتركة للإنسانية 
برمتها" (فتحي التريكي» ۲۰۰۷ AAA‏ 

ويعرف حارس العبيدي (YY)‏ التثاقف بأنه "الاحتكاك والتفاعل المتبادل بين 
تقافتين أوأكثر والذي يؤدي إلى التأثر والتأثير 2 سمات الثقافات المتماسة 
لتفرز ثقافة جديدة تحمل خصائص مشتركة من الثقافات المتثاقفة" (حارس 
العبيدي» 0350١١‏ 3). 

ويعرف الباحثان التثاقف بأنه عملية تفاعل الفرد مع ثقافة الآخرين ينتج 
عن هذا التفاعل تعديل 2 ثقافة الفرد أو ثقافة الآخرنتيجة للتأثير والتأثر 
المتبادل بينهماء وقد يقود ذلك إلى عمليات الاستيعاب» أو الانفصال, أو التكامل» 
أو التهميش بين الثقافتين. 
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العدت الثمانون .. ديسفير TT.‏ آم 
٠‏ الانجاه نحو الأجانب: 

يشير مصطلح الأجانب 2 معظم الثقافات» إلى الناس الذين يعيشون 2 بلد 
لم يولدوا فيه. وتشمل هذه الفئة الاجتماعية؛ على سبيل المثال» اللاجثين 
والعمال المهاجرين» أو طالبي اللجوءء وكذلك أسرهم (Gniewosz et al,‏ 
i .2008)‏ 

ولا تزال» الاتجاهات نحو الأجانب تستحوذ على اهتمامات الباحثين EES‏ 
2 الدول الديمقراطية الصناعية الكبرى )2008 .(Gniewosz et al,‏ 

ويعرف الاتجاه ase Attitude‏ بأنه ميل نفسي لتقييم كيان معين يدرجة 
من التفضيل أو عدم التفضيل والذي يميز الاتجاه كميل نفسي عن غيره 
من الميول النفسية الأخرى هو أنه يتضمن خاصية التقييم درجة من التفضيل؛ 
وعدم التفضيل والاستجابات التقييمية قد تكون ظاهرة وقد تكون خفية» وشرط 
أساس من شروط الاتجاه أن يكون مرتبط يموضوع وهذا الموضوع قد يكون فرد 
أو جماعة» أو شيء, أو فكر أو سلوك» ويتنوع الاتجاه إلى اتجاه موجب» واتجاه 
سلبي» واتجاه محايد (فلاح العنزي»٠٠١۲).‏ 

ويتحدد تعريف الاتجاه نحو الأجانب 4 إطار المقياس المستخدم 4 الدراسة 
الحالية والذي يقيم قبول أو عدم قبول المستجيبين للأجانب. 
٠‏ أدبيات الدراسة : 
© أولا: الدراسات السابقة : 

لم يجد الباحثان دراسات تناولت المتغيرات مجتمعة 4 الوقت ANS‏ كثرت 
الدراسات التي تناولت المتغيرات بشكل منفصلء وفيما يلي عرض لبعض 
الدراسات التي أجريت على متغيرات الدراسة: 
© دراسات عن وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية : 

تنوعت الدراسات التي اهتمت بوسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية ودار 
معظمها حول تأثير هذا الوسائل وعلاقتها بعدد من المتغيرات. حيث أجرى 
"بالزريني" (Y+ +0) Balzarini‏ دراسة هدفت التعرف على العلاقة بين وسائل 
الإعلام والتنشئة الاجتماعية وكان اهتمامها منصبا على مخرجات وسائل 
الإعلام ومدى تأثيرها الواسع 2 تشكيل الهوية السياسية للشباب الصغارء وكان 
التركيز على وسيلة التليفزيون (البرامج الإخبارية) والصحافة والمجلات» 
والإذاعة الإخبارية. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن للتليفزيون التأثير 
الأكبر 2 الهوية السياسية من وسائل الإعلام op SY‏ وهذا قد يكون ناتج 
من كون معظم الشعب الأمريكي يشاهد التليفزيون بشكل أكبر وباستمرار 
.(Balzarini, 2005)‏ 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس (ASEP)‏ 














a .. الثمانون .. ديسفير‎ sszll 














وأجرى "هاردي" Hardie‏ و"تي" (Yev) Tee‏ دراسة هدفت التعرف على إيجاد 
العلاقة بين كل من الشخصية والوحدة وشبكات التواصل والادمان 
على الإنترنت. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن حوالى )+28( من أفراد 
عينة الدراسة تم تصنيفهم كمستخدمين عاديين وفق معايير الإدمان» و(۲٥/)‏ 
تم تصنيفهم كمستخدمين مفرطين للإنترنت» 4 حين تم تصنيف (A)‏ 
كمدمنين بشكل مرضي على شبكة الانترنت» وبينت النتائج أيضا وجود علاقة 
عالية بين الشخصية العصابية والوحدة وشبكات التواصل الاجتماعي من جهة 
والإدمان على شبكة الإنترنت من جهة أخرى )2007 "(Hardie & Tee,‏ 


وأجرى "بويد" (Y.A) Boyd‏ دراسة نوعية هدفت إلى دراسة ممارسات 
المراهقين الأمريكيين المنخرطين ‏ شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية 
من خلال تقديم الذات ومجتمع الأقران والنظرة لمجتمع الكبار. ‏ © 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن شبكات التواصل 
الاجتماعى الجماهيرية أصبحت منافن مفضلة للمراهقين الأمريكيين» يمارسون 
فيها أنشطتهم اليومية كالمزاح والنميمة وتبادل المعلومات» وأن الطبيعة 
العشوائية لتلك المواقع ولدت الخوف لدى الكبار من سلوك المراهقين» وخلصت 
الدراسة إلى وجوب إعادة تشكيل الحياة العامة وتنظيم تلك المواقع بمشاركة 
المراهقين أنفسهم )2008 (Boyd,‏ . 

وأجرى "أور' ' Orr‏ وآخرون )4+ (To‏ دراسة بغرض تقصي علاقة الخجل 
باستخدام شبكة "فيس بوك" من خلال عدد الأصدقاء وطول فترة الاستخدام 
وقد إستخدم الباحثون استبانة إلكترونية عبر شبكة الإنترنت تضمنت مقياسا 
ذاتيا للخجل وعدد الأصدقاء وطول فترة الاستخدام والتوجهات نحو شبكة 
"فيس يوك" وتكونت عينة الدراسة من )٠١(‏ من طلبة الجامعات 2 مقاطعة 
"أونتاريو" 4 كندا . 


وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود ارتباط سلبي بين عدد 
الأصدقاء على الشبكة والخجل لدى عينة الدراسة» كما خلصت إلى وجود 
علاقة إيجابية بين كل من الخجل وطول الوقت الذي يقضيه الأفراد على شبكة 
"فيس ("ety‏ كما أشارت إلى أن الأشخاص الذين يعانون من الخجل لديهم 
توجهات أكثر إيجابية من غيرهم نحو الشبكة» فهم ينظرون إليها باعتبارها 
وسيلة جذابة للتواصل وقضاء الوقت» ويعزو الباحثون ذلك إلى أن طبيعة 
التواصل عبر شبكة "فيس بوك" مذودة بإمكانية عدم الكشف عن الهوية» مما 
يزيل المظاهر اللفظية واللا لفظية المرتبطة بالمواجهة المباشرة لدى هؤلاء (Orr‏ 
.et al, 2009)‏ 


2g‏ نفس السياق أجرى "يوليسي" (Ye 4+) Ulusu‏ دراسة للكشف عن العوامل 
المؤثرة 2 طول الوقت الذي يقضيه المستخدمون لشبكة "الفيس بوك" من خلال 
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استبانة تم توزيعها على عينة من مستخدمي "الفيس بوك" 2 تركياء وتكونت 
العينة من )144( من الإناث و(۲۰۷) من الذكور تراوحت أعمارهم بين (0A = VA)‏ 
ale‏ وقد قسمت الاستبانة إلى شقين تعلق الأول منها بآسباب الاستخدام وتضمن 
خمسة عناوين رئيسة هى: التواصل الاجتماعى» والكتاية على الحائط 
والتسلية؛ والوقت الحرء والبحث عن الأصدقاء. أما الشق الثانى من الاستبانة 
فقد تعلق بالعلامات التجارية وكذلك الإعلانات التجارية وما تضيفه 
من اتجاهات. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن التسلية والعلامات 
والإعلانات التجارية والأوقات الحرة تزيد من الوقت الذي يقضيه الأفراد 
على شبكة "فيس بوك" كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن غير المتزوجين كانوا 
أكثر جنوحا لقضاء وقت أطول 2 استخدام الشبكة من أجل التسلية؛ مقارنة 
بالمتزوجين )2010 .(Ulusu,‏ 

و2 السياق نفسه هدفت دراسة "كالبيدو" Kalpidou‏ وآخرين (Yi)‏ الكشف 
عن العلاقة بين استخدام شبكة "فيس بوك" وتقديرالذات» والرضا عنهاء 
والتوافق العاطفي والاجتماعي. وتكونت عينة الدراسة من (V+)‏ طالبا من طلبة 
الجامعات 4 بوسطن» حيث استخدم الباحثون استبانات تضمنت مقاييس 
لطبيعة استخدام "الفيس يوك" من عدد الأصدقاء وكثافة الاستخدام, كما 
تضمنت مقاييس لتقدير الذات والتوافق الاجتماعي والانفعالي. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة سلبية بين عدد 
الأصدقاء على الشبكة والتوافق الاجتماعي والأكاديمي لدى طلبة السنة 
الأولى؛ وأن الإفراط ب الوقت الذي يقضيه هؤلاء على الشبكة يقترن بتدني 
تقديرالدذات رلديهم» ويقترن عدد الأصدقاء على الشبكة لدى طلبة السئوات 
العليا إيجابيا بالتوافق الاجتماعي» وهذا يعزو إلى تطورالعلاقات الاجتماعية 
عند هؤلاء بعد قضاء سنوات 2 الجامعة )2011 (Kalpidou et al.,‏ . 

وهدفت دراسة "يونج" Young‏ (۲۰۱۱) إلى استكشاف وظائف موقع "فيس 
بوك" وأدواته المحددة مثل اللصق على الجدار والأحداث والصور ے2 تيسير 
التواصل الاجتماعي مع الأصدقاء وتعزيزه والحفاظ عليه» من خلال استطلاع 
للرآي عبر الإنترنت لطلبة "جامعة سيدني"؛ وقد استجاب للاستطلاع (VOA)‏ 
طالبا وطالبة» كما لجأ الباحث إلى أسلوب المقايلة الشخصية» حيث قايل (VA)‏ 
طالبا من المستخدمين النشطين لشبكة "الفيس بوك". 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن شبكة "الفيس بوك" تعزز 
الصداقات القائمة من خلال استكمال أشكال الاتصال التقليدية كالهاتف 
والتواصل المباشروجها لوجه. كما أنها تتيح للأفراد المحافظة على الاتصال 
الملائم والفعال مع مجموعات أكبر من معارفهم مما يسهم 2 زيادة رأس JLI‏ 
الاجتماعي لديهم )2011 .(Young,‏ 
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واهتمت الدراسات العربية أيضا بوسائل التواصل الاجتماعي حيث أجرى 
"أحمد الجمل" و"أحمد عصر" (Ye eV)‏ دراسة هدفت بحث أثر توظيف البرامج 
الاجتماعية على تنمية التعاون بين طلاب تكنولوجيا التعليم أثناء مشروعات 
التخرج والتعرف على أثرالبرامج الاجتماعية على تنمية معارف ومهارات 
الطلاب 2 مجال مشروع التخرج. وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها 
الدراسة التأثير الكبير لاستخدام البرامج الاجتماعية على تنمية التعاون وروح 
العمل 2 فريق بين الطلاب وأدى استخدام الطلاب للبرامج الاجتماعية أثناء 
مشروع التخرج إلى اكتسابهم لمهارات البحث عن المعلومات وتنظيمها وعرضها 
وكذلت مهارات النقد والبناء. وأوصت الدراسة ياستخدام البرامج الاجتماعية 
2 مواد دراسية أخرى تتطلب التعاون والعمل الجماعى بين الطلاب (أحمد 
hoot!‏ وأحمد (Ye Veas‏ 1 

وأجرى "ضيف الله أبو صعيليك" )٠١١١(‏ دراسة اهتمت بالكشف عن أثر 
شبكات التواصل الاجتماعى على اتجاهات طلبة الجامعات 2 الأردنء ودورها 
المقترح 2 تنمية الشخصية المتوازنة لديهم. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن التقدير العام SY‏ تلات 
الشبكات على عينة الدراسة جاء ضمن درجة التقدير المتوسطة 
2 كل من البعد المعرك: والوجداني؛ والسلوكي» كما بينت النتائج أن أهم 
آثارها الإيجابية تعميق العلاقات الاجتماعية القائمة مع الأصدقاء والمعارف 
وتعزيز معلومات ومعارف الطلبة العامة» وإزالة الحواجزالنفسية والاجتماعية 
بين الجنسينء Gig‏ أهم آثارها السلبيّة الإدمان على تلك الشبكات والتأخر 
الدراسي والأكاديمي وتعزيز التعصب العشائري أو الإقليمي أو العرقي. وأوصت 
الدراسة بالإفادة منها 4 تنمية الشخصية المتوازنة لدى طلبة الجامعات» 
من خلال إنشاء الصفحات والحسابات والمجموعات على تلك الشبكات» 4 إطار 
تربوي منظم والإفادة منها 2 البحث العلمي واتّخاذ القرارات» واستثمارها 
كوسائط فعالة للتوعية (ضيف الله أبو صعيليكت ATAY‏ 


وهدفت دراسة "محمد المنصور" )۲١٠۲(‏ التعرف على الكشف عن شكل المواقع 
الإجتماعية "الفيس بوك" نموذج وقارنه بشكل الموقع الإلكتروني (العربية. نت) 
من حيث المضمون. 

وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن شبكات التواصل الإجتماعي لها تأثير على 
جمهورال متلقين» وإنه لم يعد بإمكان متصفحي وسائل التواصل الاجتماعي 
الاستغئاء عنهاء لما توفره من أخبار وتغطية شاملة وعاجلة ومعلومات ومعارف 
مفيدة ومتنوعة» ومحادثة (دردشة) مع الأهل والأصدقاء وزملاء الدراسةوالعمل 
وتبادل OLAN‏ والصور ومقاطع الفيديوء إضافة إلى أنها مجالا مفتوحا لتبادل 
الآراء والتعليقات على الآراء والردود على تلك التعليقات» وخلق صداقات 
افتراضية جديدة واستراحة وثقافة وترفيه (محمد المنصور (YAY‏ 
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واقترحت الدراسة الاهتمام بفحص التوجهات السياسية 2 المواقع 
الإجتماعية وتأثيراتها المستقبلية على جمهورالمتلقين» دراسة تحليلية لشبكة 
"الفيس بوك" ودراسة البعد الأخلاقي لشبكات التواصل الإجتماعية ومدى 
تأثيرها على المراهقين والشباب. i‏ 


وأجرى "نايف ثنيان آل سعود" )۲١٠١(‏ دراسة هدفت التعرف على دوافع 
استخدام الشباب الجامعي 2 السعودية لمواقع التواصل الاجتماعي على شبكة 
الإنترنت» والإشباعات المتحققة منهاء والتعرف على عادات وكثافة الاستخدام 
وتأثير ذلك على تقييمهم لسلبيات وإيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن أكثر من (A0)‏ من عينة 
الدراسة استخدموا شبكات التواصل الاجتماعي 9 (AMA)‏ منهم كانوا يقضون 
4 استخدام تلك الشبكات ما بين ساعة إلى أقل من ساعتين؛ و استخدم أكثر 
من )111( منهم موقع "تويتر'» ولاه استخدموا "فيس بوك“ وجاءت دوافع 
(الحصول على LAYI‏ ومعرفة أبرزالقضايا السياسية العالمية» والبحث عن 
الأحداث والاحتفالات) 2 مقدمة دوافع الملبحوثين لاستخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي» تبعها الأسباب والدوافع الخاصة بالاتصال والتواصل مع الآخرين. 
وكان الاتجاه الإيجابي هو الغالب لدى المبحوثين إزاء تأثيرات شبكات التواصل 
الاجتماعي (نايف ثنيان آل (YENE cagau‏ 

وعن الكشف عن الآثار الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعى 
على الأطفال 4 سن المراهقة من ALAN‏ العمرية من الخامسة عشرة حتى الثامنة 
عشرة. أجرى "محمد الزيون» وضيف أبو صعليك" (YE)‏ دراسة 2 الأردن. 
توصلت الدراسة إلى أن أبرزالآثارالاجتماعية والثقافية الإيجابية لشبكات 
التواصل الاجتماعي على الأطفال 2 سن المراهقة من وجهة نظرهم كانت 
توسيع العلاقات الاجتماعية من خلال متابعة أخبار الآخرين على الشبكة 
ومجاملتهم؛ وتعزيز وتوثيق الصداقات القائمة: وزيادة عدد الأصدقاء الذين 
يشتركون 2 نفس الاهتمامات. 

Lei‏ أبرزالآثارالاجتماعية والثقافية السلبية فكانت إهدار الوقت من خلال 
متابعة موضوعات وألعاب غير مفيدة لساعات طويلة على شبكات التواصل» 
والتعارف على أفراد من الجنس الآخر يرفض الكبار إقامة علاقة معهم» والإدمان 
على شبكات التواصل الإجتماعي والشعور بالرغبة الملحة لمتابعتها لأوقات طويلة. 
وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن الآثار الا جتماعية والثقافية الإيجابية لشبكات 
التواصل الاجتماعى ظهرت أكثر لدى الإناث منها لدى الذكورء بينما كانت 
الآثارالاجتماعية والثقافية السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي أكبر لدى 
الذكور منها لدى الإناثء وفقا لتقديراتهم أنفسهم (محمد الزيون: وضيف الله 
gui‏ صعيليكت (YON‏ 
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وأوصت الدراسة بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي 2 الميدان التربوي» 
وإنشاء مواقع وصفحات رسمية عليها خاصة بالإرشاد النفسي والدعم 
الاجتماعي للأطفال 2 سن المراهقة؛ وفرض رقابة أكبر من قبل الراشدين 
على سلوك أبتائهم» ومحاورتهم حول الممارسات السليمة 2 استخدامها 
وتوعيتهم بآثارها السلبية وتشجيحهم على الاستخدام الإيجابي الآمن Ag‏ 
بما يلبي حاجاتهم» ويتوافق مع اهتماماتهم» وينمي مواهبهم. 

وعن الكشف عن الآثار الاجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام الاجتماعي 
على بعض جواتب الشخصية الشابة والوقوف على واقع التفاعل الشبكي 
ومجالاته وموضوعاته أجرى "عبد الوهاب الحايس" (16.م) دراسة على طلاب 
جامعة السلطان قابوس» واستهدف التركيز على درجة الوعي الاجتماعي») 
وتنمية الذات لدى الشخصية:؛ ودرجة تدعيم قيم التفاهم والتواصل الحضاري 
مع الآخر ومدى تعزيز قيم الانتماء الوطني والهوية الثقافية» ومدى ترسيخ قيم 
التطوع والمشاركة الاجتماعية. 

وأهم ما توصلت إليه الدراسة هو اعتماد معظم الشباب العماني على موقع 
"الفيس بوك" 2 التواصل» وتنوع موضوعات اهتماماته والقدرة على التفاعل 
الانساني مع مختلف الجنسيات والتأثير الايجابي للتفاعل الاجتماعي 
على جوانب الشخصية الشابة (عبد الوهاب الحايسء .)5١١١6‏ 


0 


٠‏ دراسات عن التثاقف: 

الدراسات التي تناولت مفهوم التثاقف 2 بيئتنا العربية قليلة جا ونادرة 
وخلت من الأطرالنظرية عن asic!‏ واهتمت هذه الدراسات بعرض مفهوم 
التثاقف وتحليله فقط ؛ على الناحية الأخرى تعددت الدراسات الأجنبية وتنوع 
تناولها لهذا المتغير المهم من حيث دراسة تآثيره» والتفاعل بين الثقافات» ونقل 
الثقافة؛ وكانت غالبية العيناتالتى استخدمت 2 هذه الدراسات الطلاب 
المهاجرين لتكملة دراساتهم بالخارج. ‏ 

أجرى "بيريز اسكاميلا" Perez-Escamilla‏ و"بوتنيك بريدراج" Predrag‏ 
(Yey)‏ دراسة هدفت التعرف على تأثير التثاقف على داء السكري» وعوامل 
الخطرالمقابلء والغذاء وأنماط النشاط البدني» والتدخين واستهلاك الكحول»؛ 
والسمنة بين اللاتينيين. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة بين التثاقف مع 
مخاطر السمنة: والخيارات الغذائية دون المستوى الأمثل بما 4 ذلك عدم وجود 
الرضاعة الطبيعية: وقلة تناول الفواكه والخضارء وزيادة استهلاك الدهون 
والمشروبات الاصطناعية التي تحتوي على مستويات عالية من السكرالمكرر 
والتدخين؛ واستهلاك الكحول. وأظهرت النتائج أيضا أن التثاقف له علاقة 
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إيجابية مع النشاط البدني وانخفاض احتمالات داء السكري بين اللاتينيين 
.(Pérez-escamilla & Putnik, 2007)‏ 


وأجرى "لي ترانج" (yey) Le Trang‏ دراسة هدفت التعرف على نوعية 
العلاقة بين الأخوة 2 تأثرهم بدرجة التثاقف والكشف عن أوجه التناقض» 
والتعرف على درجة التكيف بين الشباب الفيتناميين والصينيين 2 كنداء وقد 
عمل الباحث على التحقيق 2 دور التناقضات 2 التثاقف ودوره 4 تعديل درجة 
التكيف لدى الشباب الفيتنامي والصيني. 


وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين التثاقف واللأخوة؛ علاوة 
على أن درجات التثاقف ظهرت متضارية» وكشفت التحليلات عن نظرة الأشقاء 
الدقيقة للتناقض بين التثاقف المرتبط بالتكيف النفسى. وظهر التثاقف لدى 
الشباب الصينى أكثر منه لدى الشباب الفيتنامى» وظهر التثاقف بين الأشقاء 
وقد أدرك الأشقاء الاختلافات 2 درجة التثاقف فيما بينهم» لكنهم استخدموا 
العديد منالاستراتيجيات للتعامل مع الاختلافات 4 التشاقف للتخفيف 
من حدة النزاعات والضيق فيما بينهم )2011 (Le Trang,‏ . 


واهتمت دراسة قريبة من الدراسة الحالية أجراها "ألفيز Alves "paca‏ 
(Y: 11) Jennifer‏ حيث تناول العلاقة بين التثاقف والتحصيل الأكاديمى 
بين طلاب يدرسون 24# الولايات المتحدة الأمريكية. i‏ 

وكانت أهم نتائج هذه الدراسة أن المشاركين الذين قضوا فترة زمنية طويلة 
2 الولايات المتحدة الأمريكية حققوا معدلات عالية من التثاقف والتأثر 
بالثقافة المسيطرة؛» وكانت معدلات إنجازهم الأحاديمي عالية بالمقارنة 
مع الذين قضوا فترة أقل 2 الولايات المتحدة )2011 (Alves,‏ 

واهتمت دراسة ل"كريستوفر سوليفان" Sullivan‏ و"سوزان كاشبيت" 
(y+ 10) Kashubeck‏ بالتعرف على العالاقة بين استراتيجيات التثاقف 
(الاستيعاب» والتكاملء؛ والانفصال والتهميش)» والدعم الاجتماعي؛ والضغط 
التثاقفي 2 مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن الطلاب الدوليين الذين 
توفر لديهم الدعم الاجتماعي واسع النطاق اختاروا استراتيجية "التكامل" 
وكانت مستويات الضغط متدنية )2015 (Sullivan & Kashubeck-West,‏ 


واهتمت دراسة "أرنشتين" (y+ 10) Arenstein‏ التعرف على خبرات التثاقف 
لدى عينة من الطلاب الصينين الدوليين أثناء دراستهم 2 كلية الآداب. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن الطلاب الصينيين نجحوا 
ل فترات مختلفة من كليتهم وجاهدوا من أجل النجاح» وكان للتفاعل 
Lai‏ دور مهم 2 التأثير على الطلاب 2 النواحي الأكاديمية والاجتماعية 
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وأن لخبرات التثاقف التي مر بها هؤلاء الطلاب مفيدة (Arenstein, aplat‏ 
(2015. 


"o e» "e 


وهدفت دراسة "اختر" Akhtar‏ و"كرونر هيرفج" Kroner-Herwig‏ )۰10( 
التعرف على الإجهاد الثقَاثك بين الطلاب الدوليين 2 سياق المتغيرات 
الاجتماعية والديموغرافية وأساليب التعامل. 


وڪانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود اختلاف يرجع 
للمتغيرات الاجتماعية والديموغرافية وأساليب التعامل ترتبط مع مستوى 
الإجهاد الثقاے بين الطلبة الأجانب g‏ ألمانيا. ويقترح الباحثان أن النتائج 
التى توصلت إليها الدراسة مفيدة لمنظمات الخدمات الطلابية ومكاتب شؤون 
الطلبة 4 الجامعات لتقديم برامج إرشادية تخص فئة ضعيفة من الطلاب 
.(Akhtar & Kroner-Herwig, 2015)‏ 


و2 البيئة العربية سلط "حارث العبيدي" )۲١٠۲(‏ الضوء على الواقع الثقاب2 
للمجتمع العراقي لتوضيح ظواهر الانتشار الثقاك والتشاقف والاقتباس 
والاستعارة 2 منظومة العراق الثقافية» وقيمهاء ومعاييرهاء ومعرفة دور وسائل 
الاتصال 2 ظاهرة الانتشار والتبادل والتلاقح الثقالك» وتأثيرها 2 إحداث 
التغيير الاجتماعي» والثقا2 2 الحياة الاجتماعية اليومية. 


وتوصلت الدراسة إلى أن المجتمع العراقي شهد أنماطا من التثاقف عبر 
وسائل الاتصال» وبرزت مظاهره 4 ثقافته يجانبيها المادي والمعنوي» وأن التنظيم 
الاجتماعي للمجتمع العراقي واجه عمليات تغيير اجتماعي وثقا2 مخططء؛ 
وقامت فثات من المجتمع باستخدام وتوظيف العناصر المقتبسة 2 مواجهة 
القوات الغازية للمجتمع بقصد مقاومته وطرده. 

كانت اترن التوصسيات فوطت peck Aled BNI Gus‏ غموها 
والتثاقف مع الثقافات الأخرى» ومقاومة العناصر الثقافية الوافدة والمادية 
والمعنوية التي تتقاطع مع ثقافة العراق ومعتقداته» وتوعية الشباب بمخاطر 
وأضرار التغيير الثقا2 الأحادي الموجه عبر وسائل الاتصال والهادف إلى طمس 
الهوية العربية وتهجين الثقافة الإسلامية (حارث العبيدي» (YAY‏ 
٠‏ دراسات عن الإنجاز الأكاديمي: 

أجرى "أحمد الزغبي" (Yeer)‏ دراسة هدفت الكشف عن أهم معوقات الانجاز 
الأكاديمي كما يدركها طلاب كليات المعلمين 2 المملكة العربية السعودية 
وعما إذا كانت هناك فروق دالة جوهريا بين طلاب هذه الكليات استتادا 
إلى متغيرات التخصص الدراسي والمستوى الدراسي والمستوى التحصيلي. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن أكثر المعوقات التي تعوق 
الإنجازالأكاديمي لدى طلاب كليات المعلمين هي المعوقات الدراسية والنفسية 
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ig‏ هناك حاجة للرعاية النفسية للطلاب وحاجة لإنشاء مراكز إرشاد وتوجيه 
نفسي 2 حليات المعلمين يديرها متخصصون قادرون على التعامل مع المشكلات 
النفسية والدراسية للطلاب» وأظهرت النتائج أيضا وجود تباين بين طلاب 
كليات المعلمين 4 إدراكههيم لشدة معوقات الإنجاز الأكاديمي؛ وأن طلاب 
الأقسام العلمية أكثر حرصا على الانجاز الأكاديمي. 


وأوصت دراسة "الزغبى" (Veet)‏ بضرورة تفعيل دور المرشد الأكاديمى للطالب 
2 كليات المعلمين واختياره من المتخصصين والقادرين على مساعدة الطلاب 
4 التغلب على كل ما من شأنه إعاقة إنجازهم الأكاديمي؛ وأوصت الدراسة 
بضرورة إجراء دراسات ميدانية حول أساليب التغلب على معوقات الانجاز 
اللأكاديمي لدى طلاب كليات المعلمين بالمملكة العربية السعودية ووضع 
استراتيجيات علمية دقيقة لمواجهة تلك المعوقات (أحمد الزغبي»٠٠٠۲).‏ 

وهدفت دراسة "نصر العلى» ومحمد سحلول" (Vet)‏ إلى التعرف على العلاقة 
بين فاعلية الذات ودافعية الإنجاز لدى طلبة الثانوية 4 مدينة صنعاء؛ وفحص 
أشثر كل منهما 2 التحصيل الأحاديمي للطلبة. وكانت أهم النتائج 
التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند 
مستوى ٠.05‏ بين فاعلية الذات ودافعية الانجاز لدى أفراد العينة. وجود فرق دال 
إحصائثيا عند مستوى ٠.٠٥١‏ 2 التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة dju‏ 
إلى مستويات الدافعية ولصالح ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة» وعدم وجود فرق دال 
إحصائيا عند مستوى ٠.٠١‏ 4 التحصيل الأحاديمى لدى الطلبة يعزى 
إلى مستويات فاعلية الذات أو التفاعل بين فاعلية الذات ودافعية الإنجاز. وأوصت 
الدراسة بإجراء مزيد من البحوث حول العلاقة بين فاعلية الذات والتحصيل 
الأكاديمي. (نصر العلي» ومحمد سحلول: (Yee‏ 

وأجرى "حسن الفنجري" (Ye ey)‏ دراسة هدفت الكشف عن العلاقة بين 
متغيرات: الإرادة والسبل والأمل» والانجاز الأكاديمى» والسعادة الذاتية» والكشف 
عن الفروق بين الجنسين ف متغيرات الدراسة»والكشف عن مدى التأثير 
الذي يحدثه الأمل والسعادة على الانجاز الأكاديمي. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أفراد العينة مما ينتمون إلى مناطق حضارية مختلفة بالقاهرة 
والدلتا والصعيد 2 الانجاز الاكاديمي لصالح أفراد عينة الصعيد» ووجود تأثير 
موجب دال احصائيا لمتغير الإرادة والسعادة على الانجاز الأكاديمى (حسن 
الفنجري» .)۲٠٠۷‏ 1 


وأجرى "صبحي الحارثي" (Yea)‏ دراسة هدفت إلى التعرف على إعداد مقياس 
لصعويات التعلم الأكاديمية: والتعرف على بعض أبعاد صعويات التعلم 
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الأكاديمية الشائعة بين طلاب كلية المعلمين يجامعة الطائف» وتصميم برنامج 
إرشادي لتحسين مستوى دافعية الانجاز الأكاديمي لمساعدة الطلاب على دافعية 
الانجاز والتعديل والتغيير على المستويين السلوكي والفكري» وتطبيق البرنامج 
على مجموعة من طلاب كلية المعلمين يجامعة الطائف. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا 
بين متوسطات درجات التطبيقين البعدي والقبلي على مقياس دافعية الانجاز 
الأكاديمى» وأن البرنامج اتصف بدرجة مناسبة من الفاعلية 2 تحسين دافعية 
الانجاز الأكاديمي وخفض صعوبات التعلم لدى المجموعة التجريبية. 
الأساليب التي تؤدي بدورها لإثارة الدافعية نحو الانجاز الأكاديمي 2 عملية 
التعلم (صبحي الحارثي؛ .)۲٠٠۹‏ 

وأجرى "الجميل شعلة" )۲٠٠١(‏ دراسة هدفت التعرف على أثر تفاعل مفهوم 
الذات الأحكاديمي مع وجهة الضبط على كل من قلق الاختبار والإنجاز 
الأكاديمي لدى طلاب التدريب الميداني بكلية المعلمين بجامعة أم القرى. 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة 
وسالبة عند مستوى (0.01) بين كل من مفهوم الذات الأكاديمي وقلق الاختبان 
ووجهة الضبط الداخلية وقلق الاختبار؛ وأظهرت النتائج أيضا وجود علاقة 
ارتباط موجبة ودالة عند مستوى (e eA)‏ بين مفهوم الذات الأكاديمي» والانجاز 
الأكاديمي» وبين وجهة الضبط ALS‏ والانجاز الأكاديمي» ووجود تأثير دال 
احصائيا عند مستوى )٠.01١(‏ لتفاعل مفهوم الذات الأكاديمي مع وجهة الضبط 
2 الانجاز الأكاديمي (الجميل شعلة (Yee‏ 


me o 


وهدفت دراسة "حازم المومني"؛ و"وليد هياجنة" )٠١1١1١(‏ إلى قياس مستوى 
المسؤولية الاجتماعية ودافعية الإنجاز 2 ضوء متغيري الجنس ومستوى السنة 
الدراسية» واستخدم الباحثان مقياس المسؤولية الاجتماعية الذي تضمن خمسة 
أبعاد هى: اتجاه النفسء واتجاه الأسرة» واتجاه الأصدقاء والزملاء نحو الحى 
والمجتمع ونحو الوطن» ومقياس دافعية الإنجاز. ١‏ 

وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة» عدم وجود اختلاف 2 قوة 
العلاقة الارتباطية بين المسؤولية الاجتماعية ودافعية الإنجاز باختلاف متغيري 
ae‏ السنة الدراسية ونوع جنس الطالب (حازم المومني» ووليد هياجنة 
AVON)‏ 


وأجرت "سوزان بسيونى" (YA)‏ دراسة هدفت التعرف على العلاقة الارتباطية 
بين كل من التفاؤل والتشاؤم ومتغيري: الانجاز الأكاديمي؛ والرضا عن BLAM‏ 
وإعداد مقياس للتعرف على سمتي التفاؤل والتشاؤم 2 المجتمع السعودي 
وبالأخص لدى الطالبات الجامعيات. 
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وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة موجبة دالة 
إحصائيا عند مستوى دلالة (0..01) بين درجات الطالبات الجامعيات 
على مقياس التفاؤل ودرجاتهن على مقياس الرضا عن الحياة والانجاز 
الأكاديمى» ووجود علاقة سالبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (e)‏ 
بين درجات الطالبات الجامعيات على مقياس التشاؤم ودرجاتهن على مقياس 
الرضا عن الحياة والانجاز الأحاديمى؛ ووجود فروق ذات دلالة احصائية 
عند مستوى )0.01١(‏ بين متوسطات درجات مرتفعي ومنخفضي التفاؤل 
على مقياس الرضا عن الحياة والانجاز الأكاديمي لصالح مرتفعي التفاؤل؛ 
ووجود تأثير دال احصائيا عند مستوى دلالة )6.61( لمتغير المستوى الدراسي 
ل تباين درجات الطالبات على مقياس الرضا عن الحياة والانجاز الأكاديمى. 


وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالمستوى التحصيلي للطالبات وانجازهن 
الأكاديمي ومتابعتهن عن طريق التقويم المستمر (سوزان بسيوني»٠٠١۲).‏ 
وأجرى "زياد خميس التح" )۲١٠۲(‏ دراسة هدفت إلى التعرف على الفروق بين 


الأفراد 2 تحصيلهم الأكاديمي Lad‏ لمتغيري توقع الأداء 2 المهام المستقبلية 
والدافعية للإنجاز. 


وڪانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين الأفراد ذوي التوقعات العالية لأدائهم والأفراد ذوي التوقعات 
المنخفضة لأدائهم لصالح الأفراد ذوي التوقعات العالية» كما أوضحت النتائج 
أيضا أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الأفراد ذوي الدافعية العالية 
للإنجازوالأفراد ذوي الدافعية المنخفضة للإنجاز لصالح الأفراد ذوي الدافعية 
العالية للإنجان ولم تجد الدراسة الحالية فروقا ذات دلالة إحصائية ترجع 
للتفاعل بين متغير توقع الأداء والدافعية للإنجاز (زياد خميس التح AYAY‏ 
٠‏ دراسات عن الاتجاه حو الأجانب: 

أجرى "بيليت" Billiet‏ و"مادنس" Maddens‏ و"بيرتين" Beerten‏ )۰۰۳( 
تحليلا لمحسح الانتخابات البلجيكية لعام 1440 وقد أشار "بيليت" وزملاؤه 
إلى أن متغير الهوية الوطنية متغير ثنائي القطب» حيث قام الباحثون بمعايرة 
المواطنين البلجيكيين مع مواطني "الفليمنش Flemish‏ أو "الوالون" «Walloon‏ 
الذين يمثلون جماعات فرعية من بلجيكا والمقاييس التي استخدمت كانت 
تقيس ليس فقط الاتجاه ولكن أيضا شدة المشاعر الوطنية. وأظهرت النتائج ميل 
المستجيبين الذين توسطت درجاتهم على المقياس إلى تحقيق توحد قليل 
مع كلتا الهويتين البلجيكية (الوطنية) والفرعية . واستخدم الباحثون النمذجة 
البنائية التي تضمنت اختبار التكافؤ بناءً على المنطقتين والتحكم 4 التحيز 
لاستجاية الموافقة, وظهر قطبي: متغير الهوية الوطنية: والاتجاه نحو الأجانب 
مرتبطان عكسيا عند موإطني 'الفليمنشء أو "الوالون". وأظهر المواطنون الذين 
توحدوا بشكل Jle‏ اتجاها سلبيا تجاه الأجانب» بينما أظهر المتوحدون مع الهوية 
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البلجيكنة اتجاها Litle Labai‏ وقد Cool‏ هذه العلاقة اكثر وضوعا يعد 
التحكم 2 مستوى تعليم المستجيبين. و2 "والونيا"؛ تم العثور على علاقة عكسية 
ولكن أقل وضوحا. هذه النتائج دعمت الفرضية القائلة بأن العلاقة بين متغيرات 
الهوية الوطنية والاتجاه نحو الأجانب ليست جوهرية؛ ولكن يتم تحديدها على 
الأقل جزئيا من التمثيل الاجتماعي للأمة (Billiet, Maddens, & Beerten,‏ 
(2003. 














وأجرى "غينيووز" Gniewosz‏ وزملاؤه (Ys A)‏ دراسة اهتمت بالتعرف 
على العلاقة بين اتجاهات المراهقين تجاه الأجانب وتصوراتهم لنفس الاتجاه 
بين والديهم» وأصدقائهم؛ ومعلميهم. وقد جمعت البيانات عن طريق استبيان 
على عينة من 018 طالبا 2 الصفوف السادس والثامن» والعاشرء والثاني عشر 
من المدارس الثانوية الألمانية . وأشارت النتائج إلى علاقة قوية بين المراهقين 
وسياقاتهم المدركة ومال هذا الارتباط إلى التناقص التدريجي وفقا للعمر 
.(Gniewosz et al, 2008)‏ 


بعد استعراض هذا الكم من الدراسات تستنبط الآتي: 

4 أهم وسائل التواصل الاجتماعي التي تم دراستها: "التليفزيون"" و"الفيس 
بوك" « وموقع العريية نت بوصفه أحد المواقع الإخبارية. 

4 المتغيرات التي تم تناولها مع متغير وسائل التواصل الاجتماعي: التنشئة 
الاجتماعية»والهوية السياسية للشباب )2005 (Balzarini,‏ والشخصية 
وإدمان الإنترنت )2007 «(Hardie & Tee,‏ وعرض الذات» ومجتمع الأقران 
(Boyd, 2008)‏ والخجلء والفترة الزمنية لاستخدام أساليب التواصل» وعدد 
الأصدقاءء والتوجهات نحو شبكة "الفيس بوك" (2009 (Orr et al,‏ 
وال غاونات التجارية» والوقتالذي يستخدمه رواد "الفيس بوك" (Ulusu,‏ 
)2010 وتقدير الذات» والرضا عن الذات» والتوافق العاطفي والاجتماعي 
SLales¥ly(Kalpidou et al., 2011)‏ (ضيف الله آبو صعیلیک AYAY‏ 
ودوافع استخدام أساليب ومواقع التواصل الاجتماعي» وكثافة الوقت 
المستخدم (نايف ثنيان آل hY VE cage‏ والآثارالاجتماعية والثقافية 
لشبكات التواصل الاجتما عى (محمد الزيون» وضيف الله أبو صعليكت 
61 والوعي الاجتماعي» وتنمية الذات» وتعزيز قيم الانتماء الوطني» 
والتواصل الحضاري مع الآخر (عبد الوهاب الحايسء؛ .)٠٠١٠٠‏ 

4 تم دراسة التثاقف مع متغيرات: داء السكري من حيث عوامل الخطرء والغذاء 
وأنماط النشاط البدنىء» والتدخين واستهلاك الكحولء؛ والسمنة (Pérez‏ 
escamilla & Putnik, 2007)‏ ودرجة التكيف )2011 (Le Trang,‏ 
والتحصيل الأكاديمى )2011 (Alves,‏ واستراتيجيات التثاقف (الاستيعاب» 
والتكامل» والانفصالء والتهميش)؛ والدعم الاجتماعيء والضغط الثقا2 
«(Sullivan & Kashubeck-West, 2015)‏ وخبيرات التثاقف (Arenstein,‏ 
)2015 ودور وسائل الاتصال 2 ظاهرة الانتشار والتبادل والتلاقح ZLB‏ 
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وتأثيرها 2 إحداث التغيير الاأاجتماعى» والثقاك 2 الحياةالاجتماعية 
اليومية (حارث العبيدي» (YAY‏ 1 

4 عن الإنجاز الأكاديمى» اهتم الباحثون بمعوقات الإنجاز الأكاديمى (أحمد 
الزغبى» (Ye‏ ويعلاقته يبعض المتغيرات مثل الأمل» والسعادة الذاتية (حسن 
الفنجري» ۷٠٠۲)ء‏ وصعويات التعلم الأكاديمية:؛ وإعداد برنامج لتحسين 
مستوى دافعية الإنجاز (صبحي الحارثي» hY A‏ ومفهوم الذات» ووجهة 
الضبط (الجميل Aled‏ ١٠٠۲)ء‏ والمسؤولية الاجتماعية (حازم المومنى» ووليد 
هياجنة: hY‏ والتفاؤل والتشاؤم والرضا عن الحياة (سوزان بسيوني؛ 
١‏ وتوقع الأداء 2 المهام المستقبلية (زياد خميس التح ١ AYAY‏ 

4 أما الاتجاه نحو الأجانب» كانت أهم المتغيرات التي تم تناولها بالدراسة 
الهويةالوطنية» والتوحد (Billiet, Maddens, and (eliotn Yl‏ 
Beerten,2003)‏ واتجاهات شرائح بعينها على سبيل SM‏ اتجاهات المراهقين 
نحو الأجانب )2008 .(Gniewosz et al,‏ 

4 أهم العينات المستخدمة 2 الدراسات: الشباب» والمراهقين» وطلبة الجامعات» 
والأطفال 2 سن المراهقة» وطلاب الدراسات العليا. 

4 يلاحظ من العرض السابق عدم وجود دراسات اهتمت بالمتغيرات مجتمعة 
والدراسة الحالية تحاول سد هذه الفجوة من خلال اهتمامها بعدد كبير 
من المتغيرات» واسستخدام النمذجة البنائية التي تصلح مع هذا العدد 
من المتغيرات. 7 

4 معظم الدراسات التي تم عرضها لم تولي اهتماما إلا بالمستوى الأول من فهم 
الظاهرة ومعرفة خصائصهاء والمتغيرات المرتبطة بها وكيفية االتحكم فيهاء 
وهو مستوى الارتباط» والدراسة الحالية بحثت 2 مستويات متقدمة من فهم 
الظاهرة من خلال التعرف على المتغيرات الوسيطة: والمعدلة. 

4 اختذلت الدراسات السايقة وسائل وطرق التواصل الاجتماعى 2 عدد قليل 
من هذه الوسائل بينما وسعت الدراسة الحالية من وسائل التواصل 
الاجتماعي لتشمل جميع التطبيقات على الحاسب الآلي» أو على الجوال 
وشبكة المعلومات الدولية. 

: ثانيا : الإطار النظري‎ ٠ 

: وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية‎ ٠ 
شهد المجتمع الإنساني ثورة إعلامية ومعلوماتية كبيرة وأحدث ذلك‎ 

تغييرات ‏ مختلف مجالات الحياة» التى شاركت بدورها 2 وجود تحديات 

ثقافية واجتماعية وعلمية انعكس أثرها على البناء الاجتماعي والثقا2 

للطلات. 


وقد أحدثت وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية تغيرات عميقة 4 عملية 
التواصل الاجتماعي بين pola dl‏ والتجمعات البشرية» وساهمت 4 تغيير 
الكثير منالسلوكيات والتصرفات» حتى أن البعض يزعم أنها قد غيرت 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس (ASEP)‏ 














a .. الثمانون .. ديسفير‎ sszll 














2 منظومة القيم والتقاليد والعادات دا خل المجتمعات العربية (عبدالكريم 
تفرقنيت» ١٠٠۲)؛‏ فظهور هذه الوسائل وفر فرصة تاريخية أمام الإنسان لنقل 
طرق الاتصال إلى آفاق غير مسبوقة ومنح مستخدميه مجالا للتأثير والانتقال 
عبر الحدود بلا رقابة إلا بشكل نسبي محدود (ساسي سفيان: (YENE‏ 


ويشكل الاستخدام الاجتماعي لوسائل التواصل الاجتماعي حقا معرفيا 
للفرد لا يقل عن سائر حقوقه الأخرى» يركز بشكل كبير على الأبعاد النظرية 
والتطبيقية التي تهتم بالأساس بتوصيف طبيعة العلاقة التي تجمع بين الإنسان 
(المستخدم) وأداة التواصل الجديدة (أحمد عبدلي» ١٠١۲)ء‏ والطابع الشخصي 
المفضل؛ وقدر من الخصوصية الشخصية الذي يضمن له السرية مثل كلمة 
الس رأو ما شابه. 

وقد استخدم الشباب العربي وسائل التواصل الاجتماعي 4 بداية الأمر 
2 الدردشة والتواصل» وبعد ذلك أصبحت وسيلة مهمة لتبادل وجهات النظر 
حول القضايا المختلفة: والرد والتعليق على بعض الأمورالمهمة التي ترتبط 
بالأوضاع الاجتماعية والاقتصادية» والسياسية (ساسي سفيان: (Ve VE‏ أما الآن 
فقد وظفت هذه الوسائل 4 مجال التعلم وتناقل الخبرات. 


والتعلم بشكل عام من الأمورالمهمة التي شغلت ولازالت تشغل الكثير 
من الباحثين» فانشغل كثير منهم بدراسة العوامل المؤثرة 2 التعلم» وانشغل 
البعض الآخر بكيفية تحسين نواتج التعلم لدي الطلاب» التي تنعكس بالضرورة 
على إنجازهم الأكاديمي. 

وظهرت وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية بوصفها أحد المتغيرات المهمة 
التي ريما يكون لها تأثير على التعلم أو أن لها دور وسيطء وتم استخدامها 
2 التعليم مثل الصور والفيديو الرقمي والصوت الرقمي واستخدام أدوات 
ووسائل وبرامج الجوال 2 معالجتها وجعلها كوسائل تواصل الكتروني» 
وهذا يسهم 4# زيادة القدرة التخيلية للطلبة وزيادة قدراتهم على المقارنة 
والاستنباط والتحليل وحل المشكلات التعليمية والوفاء بالاحتياجات التعليمية 
بوصفها أدوات ووسائل تسهل من عملية التعليم (أمل سويدان» ومنال مبارزن 
(YY‏ 

ولقد حولت وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية العالم إلى قرية 
الكترونية صغيرة تتلاشى فيها حواجز الزمان والمكان مما يتطلب ضرورة قيام 
المؤسسات التعليمية بدورها لتوظيف التقنية وما تمتلكه من وسائل الكترونية 2 
رفع جودة المخرجات التعليمية لديها (ربيع )۲١٠١۲ caga)‏ 

وتقدم المستحدثات التكنولوجية خدمات متنوعة من وسائل التواصل 
الاجتماعي الالكترونية يمكن توظيفها 2 العملية التعليمية ومن بين SG‏ 


دراسات عربية في التربية وعم الشفس (ASEP)‏ 


























sul‏ الثمانون .. ديسفير + 1 آم 


المستحدثات شبكة الانترنت التي تقدم خدمات يمكن استخدامها 2 مجال 
التربية كوسائل تواصل اجتماعي الكترونية والتي منها: نظام البريد 
الالكترونى altars‏ نقل الملفات FTP‏ وخدمة المجموعات الاخبارية New Group‏ 
والقوائم البر يدية Mailing List‏ وخدمة المحادثة Internet Relay Chat‏ والبحث 
2 القوائم Gopher‏ وخدمة الشبكة العنكبوتية WWW‏ ومشاركة الصور 
والفيديو على سبيل Flicker JN‏ والمدونات Blogs‏ وصفحات الويب بشكل 
جماعي «Wiki‏ واليوتيوب YouTube‏ والموسوعات الحرة مثل موسوعة ويكيبيديا 
‘Wikipedia‏ والمفضلات الاجتماعية Social Bookmarking‏ والشبكات 
الاجتماعية Socail Networks‏ وإنشاء المواقع والصفحات, والمؤتمرات عن بعد» 
ومجموعات النقاش وغيرها (أحمد الجمل»وأحمد عصر ٠٠١17‏ ؛ محمد عطية 
خميس» 7٠٠٠١“‏ ب؛ محمد محمود الحيلة» 70١١5‏ ؛ محمد يوسف أبو رياء وعيد 
العزيز رشيد العمروء AYAN‏ 

وتقوم وسائل التواصل الاجتماعي بدورمهم 2 حياتنا أيضالما تمتلكه 
من قدرات ريما تعجز الوسائل التقليدية عن توفيرها ؛ فوسائل التواصل 
الاجتماعي الالكترونية توفر معلومات كثيرة ومتنوعة تسهم 2 تشكيل الثقافات 
المختلفة لأفراد المجتمع بما فيهم الطلاب وتشارك 2 تكوين معارفهم والتأثير 
ے اتجاهاتهم وهويتهم. 

وقد زودت وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية مساحة إبداء الرأي بشكل 
ملحوظ ووفرت خدمات متنوعة من المعارف والأخبار والمعلومات والنشر والتدوين 
والتعليقات على المادة المنشورة عبر الوسائل الالكترونية المتاحة» وأنتج ذلك 
تنامي 2 الوعي الاجتماعي لدى الطلاب وظهر ذلك 2 مناقشاتهم للكثير 
من القضايا وإبداء الرآي» والتعبير عن معتقداتهم والدفاع عنها والعمل على 
نشرها بطرق متعددة ويأشكال مختلفة:؛ ووفرت هذه الوسائل أيضا خاصية 
إمكانية التمتع بنشر مشاركات وسائط متعددة مثل عرض مقاطع فيديو وصور 
ورسومات وغير ذلك من تلك الوسائط (عبد الوهاب الحايسء .)5١1١١6‏ 

وأصبحت شبكة الإنترنت والجوالات والأجهزة اللوحية من الوسائل الأسرع 
لتوفير المعلومات وتداولها عبر ما تحويه من برامج ووسائل الكترونية» فضلا 
عن كونها تتيح مجالا أوسع للبحث ومعرفة ما يحدث 2 العالم كله لحظة 
بلحظة وانعكس ذلك على تشكيل ثقافة وخبرات واتجاهات الطلاب وتطويرها. 

ونظرا لأهمية وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية اهتمت دراسات كثيرة 
بها وأخضعتها للبحث والدراسة والتحليل لعلها تستخلص نتائج تسهم 2 
توظيف هذه الوسائل والتوسع 2 استخدامها ومحاولة اكتشاف تأثيرها على 
العينات المستهدفة 2 تلك الدراسات على سبيل SLM‏ (أحمد heat!‏ وأحمد 
عصر؛ 2٠٠١‏ ؛ pow‏ عبد الرؤوف محمد 5١١١‏ ؛ عبدالوهاب الحايس؛ Yre TEY O‏ 
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10 ؛ فارس زين العابدين» SYNE‏ مجدي الداغر YNY‏ محمد الزيون» وضيف 
الله gui‏ صعيليك °16(« (Carmack, 2014; Koz, 2014; Matthews,‏ 
.DeWan, and Rula, 2013; Nesterova, Aysina, and Suslova, 2015)‏ 
© التثاقف: 

قبل الحديث عن التثاقف والرغبة 2 استيعاب ثقافة الآخر يجب التأكيد 
على أن التأهيل الذاتى والتمسك بالثقافة الأصلية هما المحرر للفكر 
من الجمود والتقليد» ومنضذا للتبادل والمشاركة وهذا التحريريكمن 
2 المقومإت المحلية التي تعززالأداء الثقا2 وتثبت بنائهء وتجعله أكثر فاعلية 
واستيعايا للأصالة والمعاصرة (سعيد شبار (ae‏ 


يذكر "ماك" Mak‏ وزملاؤه )1444( أنه عندما يعبر الناس عبر الحدود 
الوطنية والثقافية: يواجهون غالبا تحديات حول الاعتراف بنظام التواصل 
الفعال وطرق التعلم المرتبطة بإقامة علاقات مع الآخرين 2 البيئة الجديدة 
أو البلد المضيف )2005 (Joardar,‏ ؛ وقد Ward "3399" Lt‏ )1445( 
إلى أن أي تغيير كبير 2 الحياة يميل إلى أن يكون ضاغطا بشكل جوهري يسبب 
عدم التوازن الناتج وردود الفعل المتطلبة للشعور بالتكيف. فالتثاقف يضع 
الأفراد 2 حالة من الضغط نتيجة للمتطلبات الكثيرة التي يضعها على كاهل 
الأفراد والتي تتشابه مع مفهوم الصدمة الثقافية «Cultural Shock‏ الذي طوره 
"فونهام' ' Punham‏ و 'بوخنر" Bochner‏ (۱۹۸۲). ومع ذلك فإن مشاكل التكيف 
يمكن القول أنها أكثر انتشارا 4 المراحل الأولية من الاتصال عبر الثقافات 
.(Joardar, 2005)‏ 

ويطلق على العلاقات الثقافية مصطلح المثاقفة أو التثاقف. وجوهر التمايز 
بينهما هو تمايز المصدر والفاعلية أو الحالة وواضعها؛ فالمثاقفة سليلة الثقافة 
ومصدرهاء أما التثاقف هو الفاعلية الساعية إلى تجسيد الثقافة ومصدر 
كليهما هو BLAU‏ والتثاقف شكل من الفعل العالمي» الناجم عن إدراك التميز 
والاستقلال الحضاري» لكن مع الرغبة 2 التعرف على خصوصيات الآخر 
تحفظ استمراره» ولا تمنعه من تكوين تواصلات واعية وحذرة» تنشد تبادل 
الفضائل» والمساعدة على تخطي المشكلات (الحاج (YAY (Giga‏ 

وأثبت ele‏ النفس عير الثقاب2 الروابط الهامة بين السياق الثقا2 وتطور 
السلوك الفردي. ونظرا لهذه العلاقة, حاولت الدراسات التي أجريت عبر 
الثقافات أن تحدد ما يحدث للأفراد عندما يحاولون إعادة بناء حياتهم 4 ثقافة 
أخرى غير تلك التي نشأوا وتريوا (Berry, 1997) Lesa‏ 

وهناك نوعان من القضايا ذات الصلة التى يكون الأفراد أو الجماعات بحاجة 
إلى التعامل معها عندما ينتقلون من ثقافة إلى ثقافة أخرى: القضية الأولى 
هى إدراك أهمية الهوية الثقافية والجهود المبذولة للحفاظ على الثقافة الأصلية 
أو ثقافة المنشأء والقضية الثانية هي تحديد مدى اندماج الفرد 2 الجماعة 
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الثقافية للبلد المضيف مقابل التمسك بثقافته الأصلية (الاتصال والمشاركة) 
.(Berry, 1997)‏ 

وتحدد استراتيجيات التثاقف المتعارف عليها مدى فعالية الناس على التكيف 
مع المواقف الضاغطة الناجمة عن المواجهات بين الثقافات. وقد ذكر "بن شالون" 
.Ben-Shalom‏ و"هورنسيك" (Y. er) Horenczyk‏ نموذجان للتشاقف: نموذج 
ذو بعد واحد ثنائي القطب يفترض أن اعتماد هوية ثقافية جديدة يقتضي 
التخلي عن سابقتهاء B‏ حين يفترض النموذج الثنائي البعد أن الأجانب 
2 الثقافة الجديدة يمكن أن يكون Identification pan> g‏ قوي أو ضعيف 
مع كلتا الثقافتين: الثقافة الأصل» فضلا عن ثقافة البلد المضيفء وأن وقوع 
واحد لا يحول دون الآخر )2005 .(Joardar,‏ 

ووفقا ل"بيري" «Berry‏ استراتيجيات التتاقف يمكن أن تدرك يوصفها بناء 
متعدد الأبعاد )1997 alg. (Berry,‏ من الأبعاد هو المدى الذي يقيم عنده الفرد 
أويحافظ على ثقافته الأصلية؛ 2 حين أن الثاني هو كيف يمكن للمرء 
أن يقييم العلاقة مع الجماعة الثقافية المضيفة. ويمكن وضع استراتيجيات 
مختلفة تتأسس على هذين البعدين المتعامدين أي ما إذا كان شخص ما يقدر 
كلتا الهويتين الثقافيتين: أو يقدر ثقافة واحدة دون اللأخرى أو Y‏ يقدرأيا 
منهما. وإذا كان الفرد لا يحتفظ بثقافته الأصلية ولا يقدر علاقته مع الثقافة 
الأخرى فإنه يستعمل استراتيجية التهميش .Marginalization Strategy‏ 
وإذا كان الفرد يحافظ على ثقافته الأصلية لكنه لا يقدر علاقته مع ثقافة 
البلد المضيف» هذا يشار إليه أنه يستخدم استراتيجية الانفصال Separation‏ 
Strategy‏ من ناحية op Si‏ إذا كان الشخص يقيم العلاقة مع ثقافة أخرى 
ولكنه لا يصون ثقافته الأصلية: فإن الفرد هنا يستخدم استراتيجية الاستيعاب 
Assimilation‏ وإذا كان الفرد يحافظ على ثقافته الأصلية ينفس القدر 
الذي يحافظ فيه على العلاقة مع البلد المضيفء يشار إليه بأنه يستخدم 
استراتيجية التكامل „Integration Strategy‏ 


aï‏ الحفاظ على الثقافة اللأصلية 


Xx po 
تعم الاستيعاب‎ 
تقدير العلاقة مع الجماعة الثقافية المضيقة‎ 
C Ce) 1 


الاتقصال 


le) ih‏ التثاققف 
شكل )1( استراتيجيات التثاقف د"بيري" مقتبس من "بيري" )10 ,1997 (Berry,‏ 
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وقد تنوعت الأطرالنظرية التي تفسر مفهوم التثاقف 2 هذه الدراسات 
وكان أهمها توجه النقل Transformation‏ ونظرية ممارسة الثقافة Cultural‏ 
«Practice Theory‏ ونظرية الاستيعاب الثقاك Acculturation Theory‏ . 


يركز توجه "النقل" على الطرق التي يتآثر خلا لها المتعلمون عندما يتعلمون 
لغة ثانية» حيث يخير المتعلمون من إدراكاتهم الذاتية» ويعدلون من نظرتهم 
الشخصية نتيجة ما يتناقلوه من أنماط ثقافية مختلفة عن ثقافتهم 
(Malone, & Jones, 2002)‏ حيث يكون الأفراد قدرة نقدية تمكنهم من النظر 
إلى الأمور بطريقة جديدة يميزون خلالها بين المفيد فيختاروه» ويحرصون عليه 
وغير المفيد الذي يحيدوه أو يبتعدون عنه. 

وقد استخدم علماء الأنثروبولوجي "دورثى هولاند" Dorthy Holland‏ « 
و"وليم لاشيكوت" Williams Lachicotte‏ « و"دايرا سكينر" Dabra Skinner‏ « 
و"كارول كين" Carol Cain‏ فكرة العالم المشكل أو العالم الملىء بالرموز 

Figured World‏ إشارة إلى العالم الاجتماعي والثقاك (144A)‏ ليفسروا 
التثاقف من خلال الاستفادة مما يقوله الآخرون وتعبيراتهم المعجمية التى 
يستخدمونها وسمي هذا التوجه بممارسة الثقافة )2008 (Zhao,‏ . 

وتوصل "جون شومان" )۱۹۷١( Schuman‏ 2 محاولة منه لتفسير كيفية 
اكتساب اللغات الأجنبية إلى نظريته التى أسماها "نظرية الاستيعاب 
الثقابك" Theory Acculturation‏ التى افترض فيها أن اكتساب اللغات الأجنبية 
وجه من أوجه التثاقف. حيث يتم تحديد نجاح المتعلمين للغات الأجنبية وفقا 
للمدى الذي يمكن أن يوجهوا به أنفسهم تجاه ثقافة اللغة الهدف. بمعنى آخر 
يكون هناك إستراتيجيات تكامل متاحة بالنسبة للأفراد. 4 الاستيعاب الثقاك 
حيث يتكيّف أعضاء جماعة اللغة الثانية لأسلوب حياة وقيم جماعة اللغة الهدف 
لكنهم يبقون على قِيَمهم الثقافية الخاصة )2008 .(Starron,‏ 

يلاحظ على التفسيرات التي قدمت عن التثاقف تركيزها على السياقات 
الاجتماعية؛ والضغط الذي يسببه التثاقف» واستراتيجيات مواجهة التثاقف. 

وو لأهمية التثاقف فقد اهتمت دراسات متتعددة بالبحث والدراسة 
والتحليل ونجد أنها تناولت تجارب الطلاب نحو نظرية التثاقف» والعلاقة 
التنبؤية بين التثاقف والهوية الثقافية» والتوجه كقيمة: والتثاقف والدافع 
الأحاديمى للطالب بين الثقافات 24 البيئة المدرسية الدوليةء ودراسة التفاعل بين 
التشاقف والجماعة:؛ والتشاقف والوضع الاجتماعي والاقتصاديء وتناقض 
التثاقف ونوعية علاقة الأخوة والتكيف بين الشباب ومن بين تلك الدراسات 
(Arenstein, 2015; Campbell, 2015; Cilesiz, 2015; Dancel, et al, 2015;‏ 
Le Trang, 2011; Lewis, Langley, & Jones, 2015; Shi et al, 2015;‏ 
.Smith, 2015)‏ 
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٠‏ الانجاز الأكاديمى: 

يعتبر الانجاز الأكاديمي Academic Achievement‏ من أهم المتغيرات 
التي اهتم بها الباحثون وقد حظى باهتمام واضح لارتباطه بمدى توظيف الأفراد 
لطاقاتهم وتحقيق نجاحاتهم من خلاله؛ وأصبح الانجاز الأكاديمي هدف 
أساسى يسعى إليه الطالب لتحقيق مستوى Sle‏ فيه ويعتبر دلالة على امتلاك 
الطلاب الامكانات المعرفية والمهارية والوجدانية والقيمية (الجميل شعلة (Yer‏ 


ويدحر Kelley "thio"‏ و"بيرن" Byrne‏ (1981) أن دافعية الانجازتتأثر 
بظروف التنشكة الأجتماعية وقد تنم و دافعية قوية للانجاز من المتغيرات 
المرتبطة بالنجاح الدراسي والمثابرة لفترة أطول 2 الواجبات الدراسية؛ وتكريس 
وقتا أطول للدراسة (طالب محمود الخفاجي ورضية عبد الله (Ve A outa‏ 


وقد أثير جدلا كبيرا لعقود طويلة حول مفهوم الإنجاز الأكاديمي دفعت 
باتجاه بحوث ودراسات علمية وكانت من آهم القضايا التي أثيرت L‏ هذا السياق 
كيف يمكئنا تحقيق أقصى قدر ممكن من الإنجاز العلمي للطلاب. 

وقد ذكر "دي DiPema "Lou‏ و"فولب" Volpe‏ و"إليوت" Elliott‏ (۲۰۰۱) 
أن هناك عدد من النماذج النظرية والإمبيريقية للإنجازالأكاديمي التي تم 
اقتراحها على مدى العقود الأريعة الماضية؛ ووفقا ل"هارتل" Hacrtel‏ وا 
Walberg‏ و"وينشتين" Weinstein‏ (۱۹۸۳)» أن معظم هذه النظريات شملت 
خصائص المتعلم والبيئة التعليمية» وجودة التعليم التي يتلقاها المتعلم 
.(Niebling, 2004)‏ 

وواحدة من أفضل النظريات التي تم صياغتها عن الإنجاز الأكاديمي نظرية 
"والبرج" Walberg‏ )۱14۸1( عن الانتاجية التعليمية .EducationalProductivity‏ 
تنص هذه النظرية على أن المنتجات التربوية Educational Outcomes‏ تتأثر 
بتفاعل الخصائص النفسية لكل من الفرد وبيئكته المباشرة. وتشمل 
هذه الخصائص: )١(‏ قدرة الطالب/ الإنجاز السابقء و(١)‏ الدافع» و(*) العمر/ 
مستوى النضجء 9)£( ومقدار التعليم المتحصلء و(ه) نوعية التعليم» و(٦)‏ حا 
الفصول الدراسية؛ و(۷) البيئةالمنزلية»و(8) جماعة الأقران: 9 )4( التعرض 
لوسائل الإعلام خارج المدرسة» والتفاعل بين العوامل النفسية الفردية والبيثية 
يمكن أن ينظر إليه هنا مع هذه العوامل التسعة. ويمكن فهم العوامل ASSEN‏ 
الأولى بوصفها انعكاس لإستعداد الطالب. واثنين من العوامل التالية تصف 
جوانب من التعليم. وأخيراء فإن العوامل الأربعة الأخيرة تمثل تلك التي توجد 
2 البيئة النفسية: وهذه العوامل خارج حدود الطالب يمكن أن تؤثر على الرضا 
الأكاديمي والاجتماعي الوجداني )2004 .(Niebling,‏ 


وذكر "جابر عبد الحميد" (Ay)‏ أن الإنجاز الأكاديمي يشير إلى الرغبة 
2 النجاح والفوزولا يقتصر هذا المفهوم على المجال الدراسي فقط (علي محمد 
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الديب» (144V‏ ويوجد عدد من العوامل التي بإمكانها التنبؤ به مثل مؤشر 
التحصيل السايق» ومستوى دافعية الطالب وسلوكه» وقدرة الطالب 
على الاستيعاب والتحصيل. 

وتوصلت نتائج دراسة "لؤي جبر" إلى أن الإنجاز الأكاديمي المرتفع يكون 
مشروط بتوافر بعض الخصائص المعرفية والانفعالية 2 بنيته النفسية مثل 
أسلوب التعلم المستقل» وحيوية الضمير؛ والذكاء المنطقي الرياضيء والدافعية 
الداخلية المعرفية (لؤي (Yeo «pum‏ 

ومعظم الأدلة الامبيريقية التى ذكرت من قبل الدراسات التي اهتمت 
بالمتغيرات المنبئة للإنجاز الأكاديمي أظهرت أن التحصيل السابق كان أهم 
هذه المتغيرات. وعلى وجه التحديد أظهرت مراجعة للأدبيات التي كتبها "دي 
بيما" DiPema‏ و"فولب" Volpe‏ و"إليوت" (Yey) Elliott‏ أن الإنجازالسابق 
امتلك أكبر تأثير مباشر على التحصيل الحالي للطلاب» مع عامل pei‏ 
هو كفاءة أو مقدرة الطالب» وكذلك دافعيته» أسهمت هذه المتغيرات أيضا 
إلى حد كبير 2 المستويات الحالية للأداء الأكاديمى. ومن خلال استخدام 
أساليب متعددة للتحليل مثل مراجعة الأدبيات» وتقييم الخبراء» والتحليل 
البعدي أشار "وانغ" Wang‏ و"هارتل" Haertel‏ و"والبرغ" (yaar) Walberg‏ 
إلى أن الأبعاد المتغيرة التي اقترحها نموذج الإنتاجية التعليمية ل"والبرغ" 
هي الأقرب من الواقع )2004 .(Niebling,‏ 

© الانجاه نحو الأجانب : 

تم استخدام نماذج ونظريات كثيرة 4 تفسير الاتجاه نحو الأجانب كان 
من بين هذه النماذج ظاهرة مسؤولية Phenomenon Liability of anpati‏ 
95 -. حددت هذه الظاهرة أن ثمة مسؤولية قانونية مرتبطة بالغرية 
95 من قبل الوافد الجديد وهذا ما يجعل قبوله صعب على نحو 
متزايد عندما يكون العضو الجديد أجنبي )2005 .(Joardar,‏ 

وهناك انشا نظرية الهوية الاجتماعية Social Identity Theory‏ التى فسرت 
العلاقات بين الجماعات» وأشارت إلى عدد من العمليات النفسية أهمها التوحد 
الاجتماعي» والتحيز للجماعة الداخلية والمقارنة الاجتماعية والتصنيف 
الاجتماعي الذي قد يقود إلى الصراع؛ ومفهوم التميزالنفسي (أحمد زايد 
7 واستنادا إلى نظرية الهوية الاجتمإعية قد ينظر إلى الأجنبي بوصفه 
عضو خارج الجماعة adig‏ يشكل تهديدا لهوية الجماعة؛ وأشار "بيتنكورت" 
Bettencourt‏ و"دور" Dorr‏ واشارلتون" Hume "aga" ‘Charlton‏ )۰۰1( 
إلى أنيه من الصعب جدا على الوافد الجديد أن يحصل على قبول للجماعة 
خاصة إذا كانت هذه الجماعة تتصور نفسها ذات مكانة عالية لأن الجماعات ذات 
المكانة العالية تميل للتعبير عن التميز عن طريق التقييم الذي تحصل عليه 
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من المقارنة لما هو داخل الجماعة ومن هو خارج الجماعة» ولكن إذا حدث إعادة 
تصنيف Stg Recategorization‏ لجعل هوية الجماعة aia‏ قانونية 
60011 فإنها قد تقلل من أي تهديد محتمل من الوافد الجديد كما 
يرى "بيزمان" Bizman‏ و"ينون" .(Joardar, 2005) )٠٠١1( Yinon‏ 


وتوجد عوامل متعددة تساهم 2 تقبل أو عدم تقبل الأجنبي سواء كان 
هذا الأجنبي مؤسسة أو فرد على سبيل JAU‏ عدم وجود معرفة عن المضيف 
والاختلافات الاجتماعية والثقافية قد تضع الأجنبي 2 وضع غير مؤات بالنسبة 
للسكان المحليين. 

والتمييز Discrimination‏ أيضا لهآثارممائلة على مسؤولية الغرية 
على المستويين المؤسسي والفردي خاصة عندما يوضع الأجنبي 2 فئة معينة 
وهذه الفتة قد تنمط من قبل المحليين بوصفها ذات معايير مختلفة» 
أو لا تتكامل مع شبكة العلاقات المحلية. 

وقد يُستاء من المضيف بقوة لأسباب تتعلق بعدم مجاراته للمعاييرء 
أو لخصائص فردية مثل اختلاف المنظومة القيمية. 

وقدأجريت دراسات كثيرة عن الاتجاه نحو الأجانب حتى أن "هوليفيلد" 
(y+++) Hollifield‏ علق على نتائج بعض هذه الدراسات Ob‏ كراهية الأجانب 
Xenophobia‏ يمكن Of‏ تعتبر غريزة إنسانية أساسية «Basic Human Instinct‏ 
ويذڪر "دي وارد" DeWaard‏ أن علماء النفس الاجتماعي قد أقروا هذه المشاعر 
المعادية للأجانب منن فترة طويلة» فهي من وجهة نظرهم استجاية لمجموعة من 
المؤثرات الخارجية )2013 (DeWaard,‏ . وتنتشرهده المشاعر المعادية تجاه 
الأجانب خاصة ع الدول الصناعية الكبرى؛ على الناحية الأخرى تنظر بعض 
الدول التي يشتغل السكان فيها بالسياحة إلى الأجانب بشكل إيجابي. وهناك 
دراسات أخرى تناولت الاتجاه نحو الاجانب منها ;2011 (Fertig & Schmidt,‏ 
Gang, Rivera-Batiz, and Yun, 2013; Ostapczuk, Musch, and‏ 
.Moshagen, 2009; Suplico, 2008; Vrieland, 2012; Zeng, 2013)‏ 
© فسروض الدراسة : 

على ضوء الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة افترض الباحثان 
الفروض التالية: 
» لا يوجد تأثير مباشر للوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 

الإلكترونية على التثاقف, والاتجاه نحو الأجانب والإنجازالأكاديمي. ٠‏ 
4 لا يوجد تآثير مباشر للوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 

الإلكترونية على التثاقف, والاتجاه نحو الأجانب 2 حالة انخفاض أو ارتفاع 

الإنجازالأكاديمى. 
4 لا يعدل الإنجاز الأكاديمي من العلاقة بين الوعي باستخدام برامج وشبكات 

التواصل الاجتماعي الإلكترونية» والتثاقف» والاتجاه نحو الأجانب. 
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4 لا تتوسط استراتيجيات التشاقف (الاستيعابء والانفصال» والتكامل» 
والتهميش) العلاقة بين الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية؛ والاتجاه نحو الأجانب. 

© إجسرادات الدراسسة : 

° أولا : العينة: 

تكونت عينة الدراسة من ١٠١‏ من الطلاب بأقسام كلية التربية بفرعيها 
الإناث» والذكور وتم اختيار العينة بطريقة العينة المتاحة, وتوضح الجداول 
التالية توزيع العينة حسب متغيرات الجنسء؛ والسن» ومكان الإقامة: والحالة 

الاجتماعية» والمستوى الاقتصادي» ومستوى cae‏ > والمعحدل الأكاديمي: 


a. ١‏ 4 توى ا 
المعدل الأكاديمي لمستوى الأول المستوى الخامس لستوى a‏ المجموع 
ANI =‏ وا eei‏ وسا وض 


ن أو يساوى | أقل من أو يساوى واحد )1( | 


اق ن أو يساوي اثنان (1) ل 





تنوعت الخصائص الديموغرافية للعينة؛ فوفقا لمتغير النوع بلغ عدد الطلاب 
الذكور A‏ بنسبة 174.7 مقابل عدد الإناث "١‏ بنسبة 2770.8 ووفقا لمتغير العمر 
بلغ عدد الطلاب التي تراوحت أعمارهم من (YY = VA)‏ عام ٠١١‏ ينسبة ANN‏ 
مقايل ٠١‏ طلاب أعمارهم أكثر من YY‏ عام بنسبة LAY‏ ووفقا لمتغير مكان 
الإقامة بلغ عدد المقيمين 2 المدينة W‏ بنسبة 05.8 مقابل oY‏ مقيمين 2 القرية 
بنسبة ht EY‏ ووفقا لمتغير المستوى التعليمي كان أكثر الطلاب 4# المستويين 
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الأول والثاني ۷١‏ طالب بنسبة 7.7 مقابل ٠١‏ طلاب 2 المستويين الثالث والرابع 
بنسبة VA. Y‏ وطالبين فقط 2 المستويين الخامس وإلسادس بنسبة AVY‏ و۲٠‏ 
طالب 2 المستويين السابع والثامن بنسبة YTV‏ ووفقا لمتغير الحالة الاجتماعية 
كان أغلب الطلاب 2 فئة أعزب ٠١17‏ بنسبة VAA. Y‏ مقابل ١١‏ منهم 2 فئة متزوج 
Vy‏ فنة مطلقء ووفقا للمستوى الاقتصادي أكثر الطلاب oF‏ كانوا 
2 المستوى الاقتصادي منخفض بنسبة 1٤٤.۲‏ مقايل ٠۲‏ طالب من المستوى 
الاقتصادي متوسط ينسبة 77.7 و٠٠‏ طالب من المستوى الاقتصادي المرتفع 
بنسبة HYAY‏ ووفقا للمعدل الأكاديمي بلغ عدد الذين كان معد لهم 
الأكاديمي أقل من أو بساوي واحد ٤١‏ طالب بنسبة 74.7 مقايل ٠٤‏ معد لهم 
الأكاديمي أقل من أو يساوي اثنان بنسبة 78.7 YV g‏ معد لهم الأكاديمي أقل 
من أو يساوي ثلاث بنسبة 1۳٠.۸‏ والذين كان معد لهم أقل من أو يساوي أريعة 
بلغ عددهم A‏ بنسبة SAVY‏ 
٠‏ ثانيا : الأدوات: 

تم الاستعانة بثلاثة مقاييس لقياس متغيرات الدراسة: استخدام مواقع 
وراج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية والتثاقف والاتجاه نحو 
الأجانب بالإضافة إلى استخدام المعدل الأكاديمي بوصفه مؤشرا لقياس 
الإنجاز. والمقاييس التي تم الاستعانة بها هي: مقياس "الوعي باستخدام برامج 
وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية"؛ ومقياس التثاقف ومقياس الاتجاه 
نحو الأجانب» وفيما يلي وصف مختصر للمقاييس المستخدمة: 
٠‏ مقياس الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية: 

من إعداد الباحثين ويتكون من ٠١‏ بند تقيس الوعي باستخدام برامج وشبكات 
التواصل الاجتماعيء الاستجابة على المقياس تتكون من مقياس خماسي متدرج 
على غرار مقياس "لبكرت" Likert‏ حيث تتدرج الإجابة على كل بند ما بين (غير 
موافق بشدة؛ وغير موافق» ومحايد» وموافق» وموافق بشدة). المجموع الكلي 
للاستجابة على هذا المقياس ٠٠١‏ درجة بعد تصحيح ثلاثة بنود ( ۱۹۱۸ء (Ye‏ 
© مقياس التثاقف: 

مقياس التثاقف مقتبس من مقياس "باري" (Y+) Barry‏ لقياس التثاقف 
العرقى لشرق آسيا East Asian Ethnic Acculturation Measure‏ استخدمه 
الباحثان بعد تنقيحه وتعديل البنود بما يتفق والعينة المستخدمة 2 الدراسة. 














يتكون المقياس من 6 يلد من نوع التقريرالذاتي»؛ يقيس أريعة أبعاد 
من التثاقف حددها Barry‏ : الاستيعاب أو الاندماج (agi A) Assimilation‏ 
والانفصال V) Separation‏ بنود)ء والتكامل Integration‏ (ه ينود).؛ والتهميش 
Marginalization‏ )4 بنود) )2001 (Barry,‏ يتراوح تصحيح البند من درجة إلى 
سبع درجات بمقياس "ليكرت" المتدرج (غير موافق بشدة» وغير موافق» وغير موافق 
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بعض الشيءء» ومحايد» وموافق بعض الشيء» وموافق» وموافق بشدة). المجموع 
الكلي للمقياس ٠١“‏ بعد جمع الدرجات الإيجابية والبنود التي تصحح بشكل 
عكسي Ayo NE ANY)‏ 
٠‏ مقياس الاتجاه نحو الأجانب: 

مأخوذ من بطارية اختبارات الاتجاه ‏ الدافع The Attitude-Motivation‏ 
Test Battery‏ التي أعدها "غاردنر" وزملاؤه «(14A0)‏ وإقتبسها "كورتيه" Cortes‏ 
(؟١٠٠3)‏ لتقييم العناصر الوجدانية لتعلم اللغة الثانية. وقد استخدمت البطارية 
على نحو واسع & الدراسات والبحوث وهناك دليل موثوق على ثبات وصدق 
هذه البطارد .(Starron, 2008) a‏ 

واستخدم الباحثان اختبار"تقبل الأجانب" الذي يتكون من ٠١‏ بنود تقيس 
الاتجاه العام نحو الأجانب. تتراوح الإجابة على كل بند ما بين (غير موافق 
بشدة» وغير موافق» ومحايد» وموافق» وموافق بشدة) .الدرجة الكلية على هذا 
المقياس ٠٠‏ تقيس الاتجاه العام نحو الأجانب. 
٠‏ الإنجاز الأكاديصي: 

استخدم الباحثان المعدل الأحاديمي بوصفه مؤشر لقياس الإنجاز 
الأكاديمي . ويتراوح المحدل الاكاديمي من ١‏ إلى E‏ 
Lilli ٠‏ : ثبات وصدق أدوات الدراسة: 


e‏ الثبات: 
تم حساب الثبات بطريقتين مختلفتين: “tha Lati"‏ والاتساق الداخلي 
لجميع أدوات الدراسة: 


OLS 4‏ "ألفا كرونباخ": تم استخدام البرنامج الإحصائي ۷.18 SPSS‏ لإجراء 
OLS"‏ ألفا كرونباخ"» وقد أجري الثبات للبنود» وللمقياس 2 حالة حذف 
البنود غير الثابتة والجدول )£( يبين معامل الثبات للمقاييس المستخدمة 
قبل حذف البنود» وبعد حذف البنود التي لم تحقق معامل ثبات اتساق 


ثبات ألفا كرونباخ قبل ثبات ألفا- كرونباخ بعد 
حذف البنود غير الدالة حذف البنود غير الدالة 





E‏ الاتجاه نحوالأجانب 


يشير الجدول ) ere‏ للمقاييس المستخدمة 
تراوحت ما بين ٠.۸۸۳‏ إلى ٠.۹٠۰۹‏ قبل حذف البنود غير الثايتة» ويعد حذف البنود 
غير الثابتة ارتفعت معاملات الثبات وتراوحت ما بين ٠.409‏ إلى AEs‏ والبنود 
التي تم حذفها موضحة 2 الجدول )0( 
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Ye AI AA AV 


1 مق‎ ET 
| مقياسالاتجاهنحوالأجانب | لمتحدفبنود‎ 0202020200 EA 
عن طريق معامل‎ = ian تبات الاتساق‎ gal ثبات 0 الداخلى":‎ « 
الارتباط بين البنود والدرجة الكلية لكل مقياس وعن مقياس التثاقف الذي‎ 
AAS يتكون من أبعاد فرعية تم إجراء معامل الارتباط بين البنود والدرجة‎ 
والأبعاد والدرجة الكلية والجدول (5) يبين معاملات‎ tas والبنود ودرجة كل‎ 
ثبات الاتساق الداخلى:‎ 





جدول )1( ثبات الاتساق الداخ 


El 


w pr 
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يشيرالجدول ل 4( إلى توفر معاملات ثبات داخلية مرتفعة للمقاييس 
المستخدمة تراوحت ما بين ٠.٥۷١‏ إلى .٠.۹٠١‏ 


٠‏ الصدق: 
تم حساب الصدق عن طريق التحليل العاملي التوكيدي Confirmatory‏ 
actor Analysis‏ واستخدم برنامج تحليل بناء الحدث Analysis of Moment‏ 


15 المشهور ب"أموس" )18 (Amos V.‏ لإجراء التحليل العاملي 
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التوكيدي لكل مقاييس الدراسة من البيانات المشتقة من الدراسة الحالية (ن = 
äg. (AY‏ تحددت مؤشرات موائمة النموذج من خلال استخدام مؤشرات الموائمة 
المطلقة Absolute fit indices‏ ومؤشرات الموائمة الإضافية Incremental fit‏ 
indices‏ وكلتاهما تقوم على المحاذير المتعلقة ببعض مؤشرات الموائمة الأكثر 
استخداما على سبيل SLM‏ مؤشر دليل الموائمة المعياري Normed fit index‏ 
(NFD‏ وقيمة مؤشر جودة الموائمة «Goodness of fit index (GFI)‏ وقيمة مؤشر 
جودة الموائمة المعدل (Hu & Adjusted goodness of fit index (AGFID)‏ 
Bentler, 1995; Weston & Gore, 2006)‏ وتم تقدير نموذج الموائمة المطلقة 
بالجزرالتربيعى لمتوسط أخطاء التقريب Root mean square error Of‏ 
«approximation (RMSEA)‏ بالإضافة لذلك تم حساب موائمة النموذج 
الإضاے بمؤشرالموائمة المقارن (Comparative fit index (CFI)‏ وقيمة "ڪا" . 
يذكر "ويستون" و "جور" )2006 (Weston & Gore,‏ أنه 2 حالة حجم العينة 
الأقل من ٠٠١‏ فإن قيم الموائمة المقارنة CFI‏ تكون أكثر من ٠.٠0‏ وقيم الجذر 
التربيعي لمتوسط أخطاء التقدير RMSEA‏ يكون أقل من el Ne‏ وهذه القيم 
تفترض موائمة مقبولة. Loj‏ فيما يتعلق بقيمة "YLS"‏ فإنه وفقا ل"كلاين" 
«Kline, 2005)‏ درجة إختبار "ك۲" أقل من Ye‏ مع قيمهة م غير atla‏ توحي بموائمة 
جيدة. وفيما يلي عرض لقيم الموائمة لكل مقياس على حده: 
٠‏ مقياس الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية: 

تم افتراض متغير كامن (الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل 
الاجتماعي الإلكترونية) و5١‏ متغير صريح تمثل البنود المتبقية بعد حذف البنود 
التي لم تحقق ثباتا. وكانت قيمة مؤشر دليل الموائمة المعياري ٠.۸٤ NFI‏ وقيمة 
جودة الموائمة ٠.87” GFI‏ وقيمة مؤشر جودة الموائمة المعدل ٠.۷۷ AGFI‏ وقيمة 
مؤشرالموائمة المقارن ٠.٩١ CFI‏ وكلها تقترب من الواحد الصحيح؛ وكانت 
قيمة نموذج الموائمة المطلقة بالجدر التربيعي لأخطاء التقريب RMSEA‏ 20.09 
جاءت قيمهةه مؤشرالموائمة المقارن CFI‏ أكبر من 0.9١‏ وجاءت قيمه تموذج 
الموائمة المطلقة بالجذر التربيعى لأخطاء التقريب RMSEA‏ أقل من 20.٠١‏ لكن 
جاءت درجة اختبار”كا"" أكبر من Aag ٠١‏ وهذا مؤش رلا يتفق مع ما أشار 
إليه "كلاين" )2005 (Kline,‏ وعلى الرغم من ذلك كانت أوزان الانحدار دالة 
لكل بنود المقياس عند cree)‏ كما كانت قيم مربع الانحدار "R2"‏ دالة أيضا 
عند ٠.٠٠١‏ لكل بنود المقياس» مما يشير إلى موائمة مقبولة وبالتالي يتوفر 
لمقياس الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية صدق 
بنائي» والشكل (Y)‏ يوضح أقرب نموذج مفترض للمقياس ممثلا عليه أوزان 
الانحدارء ونسب التباين» SJL g‏ مريعات معاملات الارتباط "R2"‏ وقيمة 
"YLS"‏ ودلالتها. 
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مقياس الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي قياس الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
Unstandardized estimates Standardized estimates‏ 
p 29‏ 4 
a06 Awamess2 N‏ 


Awarness® AANS} 


r> eee 



























S Awamess 12 

Si 
Awarness14 y) 

Os 05 





Chi-square = 206.405 (104 df) P = .000 Chi-square = 206.405 (104 df) P = .0 


تم افتراض أربعة متغيرات كامنة هي أبعاد المقياس (الاستيعاب؛ والإنفصال» 
والتكامل؛ والتهميش) و١٠‏ متغير صريح» وكانت قيمة مؤشر دليل الموائمة 
المعياري AY NFI‏ .+ وقيمة جودة الموائمة ٠.۸١ GFI‏ وقيمة مؤشر جودة الموائمة 
المحدل ٠.۷١ AGFI‏ وقيمة مؤشرالموائمة المقارن ٠.۹١ CFI‏ وكلها تقترب من 
الواحد الصحيح» وكانت قيمة نموذج الموائمة المطلقة بالجدر التربيعي لأخطاء 
التقريب «A RMSEA‏ .+« وكانت أوزان الانحداردالة لكل بنود المقياس عند 
es‏ كما كانت قيم مريع الانحدار "R2"‏ دالة أيضا عند ٠.00١‏ لكل بنود 
المقياس مما يشير إلى موائمة مقبولة» والشكل (Y)‏ يوضح النموذج المفترض 
قياس أساليب المواجهة الدينية» ممثلا عليه أوزان الانحدار ونسب التباين» 
وكذلت مريعات معاملات الارتباط "112" وقيمة "كا" ودلالتها. 

٠‏ مقياس الاتجاه حو الأجانب: 

تم افتراض متغير كامن واحد (الاتجاه نحو الأجانب) و١٠‏ متغيرات صريحة 
(الأبعاد Aye pat!‏ للمقياس)؛ وكانت قيمة مؤشر دليل الموائمة المعياري NFI‏ 
AV‏ وقيمة جودة الموائمة ٠.۹١ GFI‏ وقيمة مؤشر جودة الموائمة المعدل AGFI‏ 
۳ وقيمة مؤشر الموائمة المقارن CFI‏ ۲ وكلها تقترب من الواحد الصحيح»› 
وكانت قيمة نموذج الموائمة المطلقة بالجدر التربيعي الاخطاء التقريب 
٠.٠١ RMSEA‏ » وكانت أوزان الانحدار AMS‏ لكل بنود المقياس عند ٠.٠١١‏ كما 
كانت قيم مريع الانحدار "۸2" دالة أيضا عند ٠.00١‏ لكل بنود المقياس مما يشير 
إلى موائمة Al guia‏ والشكل )£( يوضح النموذج المفترض لمقياس الهناء النفسي» 
ممثلا عليه أوزان الانحدارء ونسب التباين» وكذلك مريعات معاملات الارتياط 
R2"‏ وقيمة "YLS"‏ ودلالتها. 
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مقياس التثاقف 
Unstandardized estimates‏ 
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مقياس اللاتجاه نحو الأجانب 


Unstandardized estimates 
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Chi-square = 81.859 (35 df) P = 0 
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Standardized estimates 
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مقياس اللاتجاه نحو الأجانب 
Standardized estimates‏ 


34 
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Chi-square = 81.859 (35 df) P = .000 


JSA‏ )£( الصدق العاملي التوكيدي لمقياس الاتجاه نحو الأجانب 


: نتائج الدراسسة‎ ٠ 


: أولا: الكشف عن العلاقات الخطية بين المتغيرات‎ ٠ 


ald‏ الباحثان بتصميم نموذج بنائي ala W Stuctural Euation Model‏ على 
تساؤلات الدراسة باستخدام برنامج "آموس" -Amos v.18‏ وتم حساب العلاقة 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس (ASEP)‏ 


























sszll‏ الثمانون .. ديسفير .. ۶1 آم 


الخطية المتداخلة Collinearity‏ لمعرفة مستويات التسامح Tolerance‏ وتباين 
التضخم v.18 zL Variance Inflation Factor VIF‏ 5855. وتم تناول 
المتغيرات المنبئة بمتغير الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية 24 النموذج (الإنجاز الاكاديمي» والاستيعاب» والانفصال» والتكامل؛ 
م ee‏ 


1 
f‏ المعاملات غير المعيارية ا 
النموذج المعيارية 


| Beta | Std. Error | B | 
n fen  تباثلا‎ | 


| الإنجازالأكاديمى | 18.. | EEA |  ..4'‏ يي 


 باعيتسالا‎ 





EET 5 
ae ET TY ام ب اق‎ 


يشيرالجدول ل (۷) إلى عدم وجود مؤشرا ات على الخطية حيث لم تقل 

مستويات التسامح عن 0.٠١‏ ولم تزد مستويات تباین التضخم VIF‏ عن 0.۰( 

معنى هذا أن البيانات صالحة للمعالجة الإحصائية 4 النموذج بطريقة 

الانحدار. 

: ثانيا: نتائج الفروض والنموذج البنائي للمتغيرات ومؤشرات الموائمة‎ ٠ 
للتحقق‎ Amos v.18 تم إدخال المتغيرات 2 نموذج بنائي باستخدام برنامج‎ 

من الآتي: 

4 تأثير الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على 
متغيرات التثاقف» والاتجاه نحو الاجانب ومتغير الإنجاز الأكاديمى. 

4 تأثير الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على 
متغيرات التثاقفء والاتجاه نحو الاجانب 2 حالة إنخفاض وارتفاع الإنجاز 
الأكاديمي. 

4 الدورالمعدل للانجازالأكاديمي 2 النموذج. 

» الدورالوسيط للتثاقف بين متغيري الوعي باستخدام برامج وشبكات 
التواصل الاجتماعي الإلكترونية؛ والاتجاه نحو الأجانب. 


وقد تم استخدام تقنية "البوتستراب" للتحقق من دلالة التأثيرات المباشرة 
وغير المباشرة ينسبة ٩١‏ من التحيز المصحح 85135001160160 وتم تسريع فترة 
(مدى) الثقة ب ٠٠٠١‏ تمثيل للعينة» وكانت مؤشرات موائمة النموذج على النحو 
التالي: 

حقق النموذج البنائي مؤشرات موائمة إيجابية حيث بلغ مؤشر دليل الموائمة 
المعياري i+. Ad NFI‏ وقيمة جودة الموائمة ١.14 GFT‏ وقيمة مؤشر جودة الموائمة 
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المعدل ٠.۸٠ AGFI‏ وقيمة مؤشرالموائمة المقارن CFI‏ 40.+ وكلها تقترب 
من الواحد الصحيح»› وكانت قيمة نموذج الموائمة المطلقة بالجدر التربيعي 
لأخطاء التقريب e ٠.٠۰۷ RMSEA‏ وقيمة Yo. Yr "YLS"‏ أقل من "١‏ والدلالة على 
مقياس "كا "" ٠.٠.٦٦ Chi-square‏ غير دالة إحصائيا مما يشير إلى مؤشرات 
موائمة جيدة للنموذج. والشكلين (5:45) يوضحان النموذج موزعا عليهما أوزان 
الانحدارء وقيمة "كا۲" ودلالتها إحداها للمتغيرات مع الإنجاز الأكاديمي 
المنخفضء والآخر المتغيرات مع الإنجاز الأكاديمي المرتفع. 


























الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 











الاتجاه نحو الأجانب | 





Chi-square = 25.234 (16df) P = .066 


شكل (ه) النموذج البنائي للمتغيرات مع الإنجاز الأكاديمي المنخفض. 








إنجاز أكاديمي مر تفع | 























الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 








شكل )1( النموذج البنائي للمتغيرات مع الإنجاز الأكاديمي المرتضع. 
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Chi-square = 25.234 (16df) P = .066 
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تأثير الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على 
متغيرات التثاقف» والإنجاز الأكاديمي» والاتجاه نحو الاجانب. 







0.01 





الوعي باستخدام برامج وشيكات التواصل الاجتماعي 


شكل (V)‏ تأثير الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على متغيرات 
الدراسة. 
أشارت النتائج إلى وجود تآثير مباشر لمتغير "الوعي باستخدام برامج وشبكات 
التواصل الاجتماعي كروي على متغيرات التثاقفء والإنجاز الأكاديمي» 
والاتجاه نحو الأجانب» ولم تتحقق الدلالة إلا على التأثير المباشر على الاتجاه 
نحو dle Yl‏ والجدول (A)‏ يوضح التأثيرات المباشرة والدلالة الإحصائية لمتغير 
الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي على متغيرات الدراسة: 


جدول (A)‏ التأثيرات المباشرة لمتغير الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي على متغيرات 
jlo SY lg asc‏ ڪا ؛ والاتجاه نحو الأجانب 
novy see a ee‏ 


الإنجازالأكاديه Se ee‏ 
الاتجاه نحو الأجانب ال ال 





تأثير الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على 
متغيرات التشاقفء والاتجاه نحو الاجانب 2 حالة انخفاض وارتفاع متغير 
الإنجاز الأكاديمي. 

أشارت النتائج إلى وجود تأثير مباشر لمتغير "الوعي باستخدام برامج وشبكات 
التواصل الاجتماعي الإلكترونية" على متغيري: التثاقف, والاتجاه نحو الأجانب» 
ولم يحقق التأثير على التثاقف دلالة إحصائية: بينما التأثير على الاتجاه نحو 
الأجانب حقق دلالة إحصائية مع انخفاض الإنجاز الأكاديمي والجدول )4( 
يوضح ذلڪ: 
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وشبكات التواصل الاجتما 


5 خدام درا 
الإنجاز الأكاديمي المنخفض (ms cee‏ كه الإنجازالأكاديمي المرتفع 





الوعى باستخدام برامج الوعى ياستخدام برامج 
الدلالة الدلالة 
| وشبكات التواصل الاجتماعى | ety‏ افوا ال حي 


| غىردال | 


يشير الجدول )4( إلى وجود تأثير وحيد دال لمتغير الوعي باستخدام برامج 
وشبكات التواصل الاجتماعي على متغير الاتجاه نحو الأجانب مع الإنجاز 
الاكاديمى المنخفض. 

الدورالمعدل للانجازالأكاديمي 4# النموذج: لكي نتأكد من الدور المعدل 
للإنجاز الأكاديمي 2 النموذج تم إدخال متغير الإنجاز الأكاديمي إلى النموذج 
بشرطيه الاثنين: إنجاز أكاديمي منخفض (معدل أكاديمي أقل (Yoe‏ وإنجاز 
أكاديمي مرتفع (معدل أكاديمي أكبر من؟).؛ وتم استخدام حزمة أدوات 
"ستاتس" Stats Tools Package‏ للمقارنة بين الشرطين على أوزان الانحدار 
ومصفوفة النسب الحرجة وكانت en D‏ 


er ا‎ 


oon ers re کت‎ 
ESO Rc Ra RE E> OPV = 9959 
\\ 1 الاتجاه ذ الأجانب ---< 1 باستخدام|‎ 
pa a OT TMT 





259 الك CT‏ 55 لق 5ك a‏ 
(ye) E)‏ إلى عدم وجود دلالة لدرجات Z‏ وهذا معناه عدم وجود دور 
معدل للإنجاز الأكاديمي 2 النموذج. 


الدورالوسيط للتتاقف بين متغيري الوعي باستخدام برامج وشبكات 
التواصل الاجتماعي الإلكترونية؛ والاتجاه نحو الأجانب. 


للتحقق مما إذا كان لمتغير التثاقف دورا وسيطا بين متغيري: الوعي 
باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية ومتغير الاتجاه نحو 
الأجانب» يجب التحقق من ثلاثة شروط (التأثير المباشر لمتغير الوعى باستخدام 
برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على متغير الاتجاه نحو 
الأجانبء والتأثير المباشرلمتغيرالوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل 
الاجتماعيى الإلكترونية على التثاقف وكزلك التأثير المباشر لمتغير التثاقف 
على متغير الاتجاه نحو الأجانبء وأخيرا التأثير غير المباشر لمتغير الوعي 
باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على متغير الاتجاه 
نحو الأجانب) على النحو الآتي: 1 
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4< التأثير المباشر بين الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية؛ والاتجاه نحو الأجانب وبلغ حجم التأثير المباشر ٠.۲٠١‏ دال 
ونسبة دلالته باستخدام طريقة البوتستراب بنسبة 90 من التحيز المصحح 
6 وتسريع فترة (مدى) الثقة ب ٠٠٠١‏ تمثيل للعينة بلغت .٠.٠۲‏ 
وتشير هذه النتيجة إلى وجود علاقة بين متغير الوعي باستخدام برامج 
وشبكات التواصل الاجتماعي والاتجاه نحو الأجانب وهو الشرط الأول 
للتحقق من المتغير الوسيط. 
» تم إدخال المتغير الوسيط (التثاقف) على متغيري الوعي باستخدام برامج 
وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية؛ والاتجاه نحو الأجانب مرة بالدرجة 
الكلية: ومرة بأبعاده Aye pat!‏ (الاستيعاب» والانفصالء والتكامل؛ والتهميش) 
ولم يوجد 2 المرتين تأثيرا دالا إحصائيا بين الوعي باستخدام برامج وشبكات 
التواصل الاجتماعي الإلكترونية والتثاقف» 2 الوقت الذي وجد تأثير Jla‏ 
بين التثاقف والاتجاه نحو الأجانب» وتشير هذه النتيجة إلى أنه لا ضرورة 
من إكمال الخطوة الثالثة للتحقق من الدور الوسيط لمتغير التثاقف بسبب 
عدم وجود تأثير مباشردال للوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل 
الاجتماعي الإلكترونية على التثاقف» وهذا يعني عدم وجود دور وسيط لمتغير 
التثاقفء ولا لأبعاده الفرعية بين متغيري الوعى باستخدام برامج وشبكات 
التواصل الاجتماعي الإلكترونية؛ والاتجاه نحو الأجانب. 
© مناقشة النتائج : 
٠‏ مناقشة الفرض الأول: 
كانت صياغة الفرض الأول "لا يوجد تأثير مباشر للوعي باستخدام برامج 
وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على التثاقفء والاتجاه نحو الأجانب 
والإنجاز الأكاديمي". وأشارت النتائج إلى وجود تأثير مباشرلمتغير "الوعي 
باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية" على متغير الاتجاه 
نحو الأجانب؛ حيث لم تتحقق دلالة إحصائية لأي من التأثيرات الأخرى» ويمكن 
تفسير هذه النتيجة 2 ضوء أن الوعي بتعدد الثقافات و4 الوقت نفسه تنوع 
الاتصالات وسهولتها أوجد تفاعل بين برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية والاتجاه نحو الأجانب» حيث استخدمت "جانيت بينيت" Janet‏ 
(Y: +1) Bennett‏ مصطلح القدرة على التواصل مع الناس من الثقافات الآخرى 
Intercultural Competence‏ لتصف القدرة على التواصل بفاعلية وعلى نحو 
ملائم 2 مختلف السياقات الثقافية» وحاولت أن تبرهن على أن هذه القدرة 
تتطلب معرفة (الوعى بالذات الثقافية Cultural self-awareness‏ ومعلومات 
ثقافية dole‏ ومعلومات ثقافية خاصة).؛ ومهارات (على سبيل المثال» إقامة 
علاقات» ومهارات سلوكية)؛ واتجاهات (حب الاستطلاع أو الفضولية» والمرونة 
المعرفية Cognitive flexibility‏ والدافعية: والعقل المنفتح) )2008 (Brown,‏ 
و2 الواقع نتائج الدراسات قليلة جدا 2 هذا السياق. وعلى مستوى النظريات 
المفسرة لهذه النتيجة تبر ز نظرية الهوية الاجتماعية التي تنظر إلى العلاقات 
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بين الأفراد أو حتى بين الجماعات بوصفها نتاج اجتماعي حيث يمكن التواصل 
معالآخرين وتكوين اتجإه إيجابي نحوهم حتى لو كانوا أجانب طالما 
أن الآخرين لا يمثلون تهديدا للهوية الذاتية» وطالما كانت أوجه الشبه المدركة 
بين الفرد والآخرين أقل من أوجه الاختلاف المدركة بينهم (أحمد زايد (YA‏ 
٠‏ مناقشة الفرض الفاني: 

وجاءت صياغة الفرض الثاني "لا يوجد تأثير مباشر للوعي باستخدام برامج 
وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على التثاقف, والاتجاه نحو الأجانب 
& حالة انخفاض أو ارتفاع الإنجاز الأكاديمي" . وأشارت النتائج إلى وجود تأثير 
مباشر لتغير "الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية" 
على متغير الاتجاه نحوالأجانب» مع انخفاض الإنجازالأكاديمي . ویمکن 
تفسير هذه النتيجة بأن الطلاب الذين تنخفض معدلاتهم الأكاديمية هم 
أكثر استخداما لوسائل وبرامج التواصل الاجتماعي الإلكترونية 4 التواصل 
مع الأجانب من المرتفعين 2 الإنجازالأحاديمي وأن الوقت الذي يقضونه 
4 استخدام برامج وشبكات التواصل يكون على حساب انجازهم الأكاديمي. 
وقدأجريت دراسة قريبة ل"الفيز" تناول فيها التثاقف والإنجاز الأحاديمى 
تتعارض مع ما توصلت إليه الدراسة الحالية على الأقل 2 جزء من نتائجها. 
توصل "ألفيز" إلى أن المشاركين الذين هاجروا إلى الولايات المتحدة الأمريكية 
وقضوا فترة زمنية ليست بالقليلة حققوا معدلات عالية من التثاقف» والتأثر 
بثقافة الولايات المتحدة الأمريكية» وكانت معدلات إنجازهم الأكاديمي عالية 
بالمقارنة مع الذين قضوا فترة أقل 2 الولايات المتحدة )2011 ٠ (Alves,‏ 


leg‏ مدى عقود» حاول علماء النفس وعلماء الاجتماع تحديد الارتباطات 
ومحددات كراهية الأجانب؛ وواحدة من النتائج المهمة تلك التي لوحظت 
2 مختلف الثقافات» والفثات العمرية وقياسات الاتجاه هو وجود علاقة سلبية 
بين التعليم النظامي للمستجيبين وتعصبهم ضد الأجانب؛ فالناس الأكثر 
تعليما يكونون أقل كراهية ÎlÛجlنب (Ostapezuk, Musch, and Moshagen,‏ 
(2009. 

وفيما يتعلق بمؤسسات التعليم الرسمي بوصفها تحد من الاتجاهات المعادية 
للأجانب Xenophobic Attitudes‏ ذحر "أولاندر" Ohlander‏ و"ياتالوفا" 
8و2( و"تريز" (Y- +0) Treas‏ ثلاث طرق: )1( من خلال تزويد الناس بمزيد 
من المعرفة حول الأقليات وحول الأسباب المتنوعة لخلافات الأقليات» و(۲) 
ومن خلال تعليم الناس التعرف على التعصب وفهم المخاطر المرتبطة به و(*) 
من خلال توفير المهارات المعرفية» مما يزيد من قدرة الناس على كشف صور 
التحيزورفضها )2009 «(Ostapczuk, Musch, and Moshagen,‏ والتفسير 
السابق يمثل التفاعل بين العوامل النفسية الفردية والبيئية التي ذكرت 2 إطار 
نظرية "والبرج" )۱۹۸١( Walberg‏ عن الانتاجية التعليمية Educational‏ 
.(Niebling, 2004) Productivity‏ 
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العدت الثمانون .. ديسفير TT.‏ آم 
٠‏ مناقشة الفرضين الثالث والرابح: 

كانت صياغة الفرض الثالث "لا يعدل الإنجازالأكاديمى من العلاقة 
بين الوعي باستخدام برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية؛ والتثاقف 
والاتجاه نحو الأجانب" وقد أشارت النتائج إلى تحقق الفرض حيث لم يظهر 
أي دور معدل للإنجاز الأكاديمي على مسارات النموذج» وهذا معناه أن الإنجاز 
الأحاديمي لا يؤثر 2 العالاقة بين هذه المتغيرات من حيث وجهة العللاقة 
وحجمها. 

وكانت صياغة الفرض الرابع "لا تتوسط استراتيجيات التثاقف (الاستيعاب» 
والانفصالء والتكامل» والتهميش) العلاقة بين الوعي باستخدام برامج وشبكات 
التواصل الاجتماعي الإلكترونية» والاتجاه نحو الأجانب". وأشارت النتائج 
إلى عدم وجود دور وسيط لأي من استراتيجيات التثاقف» بمعنى لا تستطيع 
استراتيجيات التثاقف أن تفس رالعلاقة بين هذه المتغيرات. 

لسوء الحظ لم توجد دراسات سايقة اهتمت برصد الدور المعدل للإنجاز 
الأكاديمي 2 العالاقة بين برامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية 
والتثناقف, والاتجاه نحو الأجانب» ولا الدورالوسيط لاستراتيجيات التثاقف 
2 العلاقة بين هذه المتغيرات. على كل حال يحتاج الأمر إلى مزيد من الدراسات 
2 هذا السياق حتى يمكن تفسير الدورالمعدل الذي قد يمتلكه الإنجاز 
اللأكاديمي» وكذلك الدور الوسيط لاستراتيجيات التثاقف بين هذه المتغيرات. 














الخلاصة. كشفت نتائج الدراسة الحالية عن نموذج بنائي شمل متغيرات 
جديرة بالدراسة... حيث بالغ الكثير حول تأثير استخدام برامج التواصل 
الاجتماعي الإلكترونية على الشباب بوصفها متغير قد يعيق الإنجاز الأكاديمي 
أوقد يكون مدخلا للتثاقف والتماهي الذي تذوب معه الهوية الذاتية» وقد كانت 
النتائج مبشرة» حيث أشارت النتائج إلى وجود تأثير مباشر وحيد Slag‏ لاستخدام 
مواقع وبرامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على الاتجاه نحو 
الأجانب» وأن هذا التأثير يظهر مع الإنجازالأكاديمي المنخفض» ولم يوجد 
تأثير معدل للإنجاز الأكاديمي على النموذج» كذلك لم تتوسط استراتيجيات 
التثاقف العلاقة بين استخدام مواقع وبرامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية والاتجاه نحو الأجانب. 
٠‏ قتوصيات الدراسة : 
توصي الدراسة 2 ضوء نتائجها بما يلي: 
4 الاستفادة من نتائج هذا الدراسة وغيرها من البحوث التي أجريت 4# نفس 
السياق 4 توظيف أساليب ويرامج وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية 
4 التعليم. 
4 التخطيط الجيد» وحسن إدارة أساليب وبرامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية 2 غرفة الدراسة وخارجها. 
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4 تحويل أكبر قدرمن المقررات التعليمية النصية إلى الصورة ال لكترونية 
بحيث يمكن تناقلها بسهولة والاستفادة منها قدر الإمكان. 

4 التعاون مع الجهات المختصة لإنتاج برامج وتطبيقات تعمل بوصفها مصادر 
مهمة للتعلم أكثر جاذبية وإمتاعا 2 عملية التعلم. 

4 عند انتاج البرامج والتطبيقات الإلكترونية يراعى توظيف مفهوم الهوية 
الذاتية» والثقافة العربية والإسلامية 2 هذه البرامج والتطبيقات لتعزيز 
الانتماء والحد من مشاعر الاغتراب. 

4 تأهيل أفراد المجتمع لاستيعاب الانتماءات المختلفة وقبول الأجنبي كشريكت 
ثقا2 بشرط ألا يكون على حساب الهوية العربية والإسلامية. 

: مقترحات ببحوث مستقبلية‎ ٠ 

4 إجراء دراسات على عينات وأعمار زمنية مختلفة 2 السياق الذي اهتمت به 
الدراسة الحالية حتى يمكن التوصل إلى فهم متغيرات الدراسة الجديرة 
بالاهتمام. 

4 دراسة تأثير التثاقف للطلاب الذين يكملون دراستهم خارج حدود الوطن. 

4 إجراء دراسات مقارنة للتثاقف 2 المناطق السياحية؛ والمناطق غير السياحية. 

4 إجراء دراسات مقارنة حول الاتجاه نحو الأجانب 4 مناطق متعددة من 
الوطن. 

4 إجراء دراسات حول العلاقة بين وسائل وبرامج التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية» والإنجاز الا كاديمي؛ والدافعية للإنجاز. 

4 إجراء دراسات حول شيوع استخدام وسائل وبرامج التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية وأي منها الأكثر استخدما بين فتات السن المختلفة والدور 
المستفاد منها. 

4 إجراء دراسات حول انعكاس استخدام وسائل وبرامج التواصل الاجتماعي 
الإلكترونية:» والتشاقفء والاتجاه نحو الأجانبء والإنجازالأكاديمى على 
مفهوم الذات الشخصيء ومفهوم الذات الجماعي. 1 

4 إجراء بحوث تجريبية تهتم بتطبيق برامج وشبكات التواصل الاجتماعي 
الالكترونية 4 العملية التعليمية ودراسة أثرها 4 تحقيق الأهداف المرجوة. 

4 إجراء دراسات حول تأثير وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية كبيثات 
تعلم الكترونية على الطلبة ودورها 2 تنمية التحصيل والمهارات المختلفة. 

4 إعداد برامج تعليمية تعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية 
لطلبة المرحلة الجامعية ودورها 4 تنمية الوعي التكنولوجي لديهم. 

4 إجراء دراسة حول أثر التفاعل بين نمط ممارسة أنشطة التعلم وأسلوب 
تنظيم المحتوى 2 وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية 2 تنمية 
التحصيل والمهارات 2 المقررات الدراسية. 

4 إجراء دراسات حول معايير جودة أنماط وتقديم المحتوى التعليمي عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي الالكترونية وأساليب التحكم فيه وأثرذلك على تنمية 
التحصيل والمهارات 2 ضوء التوجهات التكنولوجية الحديثة. 
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4 إجراء دراسات حول أثر توظيف البرامج الاجتماعية الالكترونية على تنمية 


التحصيل والمهارات والاتجاه 2 المقررات الدراسية المختلفة لدى طلاب كلية 
التربية. 


4 إجراء دراسة حول أثر استخدام استراتيجيات التفكير 2 وسائل التواصل 


الاجتماعي الالكترونية على تنمية التحصيل والمهارات لدى طلاب كلية 
التربية 2 المقررات الدراسية. 


: المراجع‎ ٠ 


أحمد طه محمد (١٠٠٠).الذكاء‏ الوجداني قياسه وعلاقته بالنوع والانجاز الاكاديمي 
دراسة عبر ثقافية» مجلة العلوم التربوية» مصر مج (۱۳)ءع )\ c(\‏ ص ص۲۹ SAN:‏ 

أحمد عبدلي (Yeye)‏ .الاستخدام الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصال الانترنت ere‏ 

مقارية نظرية:؛ الملتقى الدولي الأول حول نظريات الإعلام المعاصرة بين التنظير الغريي 
والتطبيق داخل البيئة العريية مجلة العلوم الاجتماعية» جامعة عمار ثلجي بالأغواط: 

كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ع( 4( ص ص ٦٤:٩۱‏ . 


أحمد على الجمل» وأحمد مصطفى عصر .)۲٠٠۷(‏ توظيف البرامج الاجتماعية 2 تنمية 
التعاون بين طلاب تكنولوجيا التعليم 2 مشروعات التخرج» القاهرة» مجلة الجمعية 
المصرية لتكنولوجياال- لتعليم؛ مج(۰)۱۷ع(۲)ء أبريل» ص ص 0 A0:‏ 

أحمد محمد الزغبي .)3٠١(‏ معوقات الإنجاز الأكاديمي لدى طلاب كليات المعلمين 
بالمملكة العربية السعودية. مجلة رسالة الخليج العربي؛ السعودية؛ س(4١):ع(40)»‏ ص 
ص٥٥:٤٩‏ . 

أحمد محمد زايد .)۲٠٠١(‏ سيكولوجية العلاقات بين الجماعات: قضايا 2 الهوية 
الاجتماعية وتصنيف الذات» الكويت؛ المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب» .٠۲١‏ 

أمل سويدانء منال مبارز(؟١1١3).‏ التكنولوجيا الرقمية لذوي الاحتياجات الخاصة» ط(١)»‏ 
دار الزهراء» الرياض. 

باربارا سيلزء وريتاريتشي(1918). تكنولوجيا التعليم التعريف ومكونات المجال؛ ترجمة بدر 
بن عبدالله الصالح» الرياض: الشقري. 

الجميل محمد عبدالسميع شعلة (Yet)‏ . الإنجازالأكاديمي وعلاقته بالطموح ومفهوم 
الذات والحاجة للمعرفة لدى طلاب كلية المعلمين بمكة المكرمة(دراسة تنبؤيه)» مجلة 
كلية التربية جامعة بنهاء (OV)‏ أبريل» ص ص 701:18 . 

الجميل محمد عبدالسميع شعلة ( 30٠١‏ ). أثر تفاعل مفهوم الذات الأكاديمي مع وجهة 
الضبط على كل من قلق يا اد APE‏ لدی طلاب التدريب الميداني بكلية 
المعلمين — جامعة ai‏ القرى» aloe‏ كلية التربية جامعة عين we ue (te: (vi)e usad‏ 
۳ . 

جواهر ظاهر محمد العنزي (Vert)‏ فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 2 
تحصيل العلوم والاتجاه نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بالمدينة 
المنورة» رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية التربية :جامعة أم القرى. 

الحاج بن أحمنه دواق .)3١1١7(‏ التثاقف من مسلوبية الاحتواء إلي معقولية التعارف» مجلة 
إسلامية المعرفة» لبنان» س(۱۲)ءع (59)؛صيف» ص ص ۱۱۸:۸۳ . 
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- حارث علي العبيدي (V+ VY)‏ أنماط التثاقف عبر وسائل الاتصال 4 المجتمع العراقي» متاح 
١ x‏ ابط 1 

http://www.philadelphia.edu.jo/arts/17th/day two/session _six/h 
.)۰۱/۳/۲( تاريخ الاطلاع‎ areth.doc 

- حازم عيسى المومني» ووليد سليمان هياجنة .)۲١٠١(‏ المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة 
كلية الحصن الجامعية وعلاقتها بدافعية الإنجاز الأردن: مجلة إريد للبحوث والدراسات 
(العلوم التربوية)؛ مج(5١)؛ع(؟)؛‏ ص ص ITTAM‏ 

- حسن عبدالفتاح حسن الفنجري (Yev)‏ . الأمل وعلاقته بالسعادة الذاتية والانجاز 
اللأكاديميء» المؤتمر العلمي الثامن للتربية" جودة واعتماد مؤسسات التعليم العام 2 


الوطن العربي" مصر »جامعة الفيوم؛ مج(۲)» ص صه VEYA NE‏ 


- دنيس كوش (Yey)‏ مفهوم الثقافة 2 العلوم الاجتماعية» ترجمة منير السعيداني» 
مراجعة الطاهر لبيب» المنظمة العربية للترجمة» مركز دراسات الوحدة العريية» بيروت. 

- ربيع عبدالعظيم رمود (YY)‏ تقنيات التعليم الالكتروني» جدة: خوارزم العلمية للنشر 
والتوزيع. 

- زياد خميس التح (YNY)‏ دور كل من توقع الأداء المستقبلي ودافع الإنجاز 4# التحصيل 
الأكاديمي لدى طلبة جامعة آل البيت» مجلة جامعة الملك سعود- العلوم التربوية 
والدراسات الاسلامية- الرياض. (i)e (Yela‏ ص ص ۲۸۳:۲۹۷. 


- ساسسي سفيان (YNE)‏ شبكة التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على قيم الشباب الجزائري» 
الملتقى الدولى الأول حول نظريات الإعلام المعاصرة بين التنظير الغربى والتطبيق داخل 
البيئة العربية؛ مجلة العلومالاجتماعية» جامعة عمار ثلجي بالأغواط : كلية العلوم 
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